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 ملخص البحث : 

فددي التدددا س  فددي مدافلددة ديددالى بع وبددة  جددود  اادا هدددفه هددلد الد الددة التعددرر الددى دو  اردا   التد لددية فددي   تيددة 

التركدد   كتددا لددعه الددى معرفددة دو  اردا   التد لددية فددي   تيددة اربددداي مدد  وج ددة نلددر التددديري   و ددد   وندده عي ددة 

لجتددا البيانددا  مدد  مجتتددا  بالعلا ددة اا  باةيددة  ( مددديراو ومدددير ا  والددتبدم الباندد  التدد    الو دد ي108الد الددة مدد   

 التجدداا  ( ف ددر ا  و ددد  و ددله الد الددة الددى    32  وندده مدد   لجددود  اادا   الد الددةا و ددد  ددام الباندد  بتعددداد الددتبانة 

وكاندده نتددال  الد الددة الددى انددة ه دداط علا ددة ا  باةيددة بددي  التددلوكيا  اادا يددة التددي كددا  كبيددراو جددداو جددود   اادا  فددي   تيددة 

يتا لدددون ا مدددد ا  التددددا س وجدددود  اادا  للعددداملي  فدددي التد لدددة بالدددتس ا  الددد تد االدددتبداد  التتدددل ي وكانددده بد جدددة 

 .  اخرى في مجال اادا   الرياضيةم ب ضة جدا واو ى البان  الى د الة متغيرا

 الأدا التلوط اادا   , جود  الكلمات المفتاحية : 

 

Administrative behavior of school principals and its 

relationship to the quality of teachers’ performance 

Ali Abbas Fadel, 

College of Physical Education and Sports Sciences - University of Diyala 

ali.abbas@uodiyala.edu.iq 

Abstract   :  

This study aimed to identify the role of school administration in developing the quality of performance 

in schools in Diyala Governorate, Baqubah, the center. It also sought to know the role of school 

administration in developing creativity from the point of view of principals. The study sample 

consisted of (108) male and female principals, and the researcher used the descriptive approach based 

on correlation. To collect data from the study population, the researcher prepared a questionnaire for 

the quality of performance consisting of (32) items. 

The study found that the areas in developing the quality of performance were very large. The results 

of the study indicated that there is a correlation between the administrative behaviors practiced by 

school principals and the quality of performance of school employees, with the exception of the 

authoritarian authoritarian style, which was to a very low degree. The researcher recommended 

studying other variables in the field of administration Sports. 

Keywords: Administrative behavior, quality of performance. 

mailto:ali.abbas@uodiyala.edu.iq
mailto:ali.abbas@uodiyala.edu.iq


182 
 

 

 المقدمة واهمية البحث :  -1

يعددد التددلوط الددل  كددا  معتددواو بددة فددي التدددا س  ددد ا ييددتد  مددام هددلد التدددديا ا والت ددو  التتتددا ي فددي  

ميددادي  التعرفددة التبتل ددةا ولدددو   التعلومددا  رلأ  االددتترا  ب دددلا الألددلوا اردا   الرو ي ددي الت ليدددد  

 .نتتاو ليؤد  الى الجتودا وبالتالي التراجا ع  متاير  الركب الدضا   التعا ر

ا  مدددير التد لددة العيددر  ا ي بغددي    ي ددع ع ددد نددد معددي  مدد  ال  ددا   وال عاليددةا وا    ي  ددا بتددا و ددل 

اليددة مدد   دا د لعتلددة بددتخلابا ان ا بددد    ي ددو  لديددة ال تددوي والدافعيددة ال ويددة لأبعددد مدد  نلدد  ب سيددرا ومدد  

نلدد     ي ددو  علددى الددتعداد  ددام للت يددع مددا مت لبددا  العيددرا مدد  خددلال   جيددرد لل ا ددا  اربداعيددة 

ال ام ددة فددي الدد  زا ون دد  ال ددد ا  اابت ا يددة فددي العدداملي  معددةا بديدد  ييددبج اربددداي واابت ددا  والتجديددد 

والتروندددة التدددد  الألالدددي الدددل  يددددير بدددة العتليدددة التعليتيدددة بتد لدددتةا وفدددي  دركا دددة فدددي التجتتدددا 

 .التد لي

وا كددي يتبددل ردا  ددة التد لددية  ا  التد لددة فددي العيددر الددددي   ت لددب مدد  مدددير التد لددة ج ددداو اضددافيا

متددا ا  خلا ددة مبدعددةا مدد  خددلال التب دديد لاهدددارا ووضددع اا  و  دديددد ارجددرا ا  الت الددبة للت  يددل 

والتتابعددةا وي دددو  نلددد  مددد  خدددلال التةدددا كة والت ا ةددة والل دددا ا  التت وعدددة والتبتل دددة داخدددل التد لدددة 

وخا ج دداا كددل هددلا ي دددر الددى  د يددس  هدددار التؤلتددة التربويددة التددي ير لدد اا و  ددوي  اليددلانيا  

للعدداملي  معددة فددي التد لددة ليةددا كود التتددؤوليةا وال يددام ب عبددا  التد لددةا وارنددرار علي دداا كددي ي ددو  

 .ه اط الت ام بت  يل هلد الأهدار 

و دد  ي اهتيددة هددلد الد الددة لتعرفددة مدددى متدداهتة اردا   التد لددية فددي جددود  اادا  فددي التدددا س  فددي 

مديريددة  ربددة مدافلددة ديددالى بع وبددة التركدد   ومعي ا  ددا مدد  وج ددة نلددر مددديري اا ان    التدددير بو دد ة 

و فددي مؤلتددتةا يددؤلر فددي كافددة العدداملي ا ويل ددب فددي و التةددا كة ال عالددةا و دتددل التتددؤولية فددي   الددداو  ربويددا

 د يددس الأهدددار التربويددة الت ةددود ا ويج ددي مع ددو ال جانددا  الت مولددة ال ابلددة للتد يددس مدد  ه ددا  دد  ي هددلد 

الد الدددة لتوضددديج دو  اردا   التد لدددية فدددي   تيدددة جدددود  اادا  التعليتدددي  فدددي التددددا س   فدددي مدافلدددة 

 ديالى بع وبة  ومعي ا  ا م  وج ة نلر مديري ا.

 

 مشكلة البحث : -2

فددي مجددال اردا   التد لددية يوجددد ال سيددر مدد  التدددديا  التربويددة التددي  ت لددب مدد  التدددير  ددوفير جددو  م الددب  

للتعلدديو والددتعلوا وفددي خضددو  لدد  التدددديا  يجددد مدددير التد لددة ن تددة  مددام ع بددا  كسيددر  جددداوا ونلدد  لأنددة 

ي تددرأ  اي يعتددل بعيددداو عدد  معتددرط الديددا  التعا ددر ا نلوهددا ومرهدداا لدديم اا و  ديم دداا بددل يعتددل فددي 

و مدد  الت تددرأ     غتددا   لدد  الأنددداه ا  م تتددة    ي ةددت  جيددااو  تتددلج بددالعلو واربددداي ويوجددد  متددا

  تعايش ما الوا اا و تاير الركب البةر ا وااي ضاعه هويت ا ودفت    ول ا.

ومدد  خددلال انددرار الباندد  علددى ال لبددة التتددد بي  فددي التدددا س فددي متدداح التددد يب العتلددي  فددي مدافلددة  

ا ف ددد انددم عدددم اكتددراه اردا   التد لددية بت تيددة جددود  اادا   فددي التد لددة ر لألددباا  ت ددوي بددي   لددباا 

داخليدددةا  تعلدددس ب ي ليدددة التد لدددة ونلام ددداا و لدددباا خا جيدددة  تتسدددل فدددي التعي دددا  التدي دددة بالت دددا  

 التربو  في بع وبة الترك  .

و دددتلبش مةددد لة الد الدددة فدددي  دديدددد دو  اردا   التد لدددية فدددي   تيدددة جدددود  اادا   فدددي مديريدددة  ربيدددة 

 ديالى  ومعرفة مدى   لرها .

 للا فا  هلد الد الة لتداول ارجابة ع  الألملة التالية:

 . نلر معلتي ام  وج ة  .ما دو  اادا   التد لية في   تية جود  اادا  للتعلتي  في التدا س1

 . الأدا  للتعلتي  .التعرر على العلا ة بي  متغيرا  التلوط اادا   للتد ا  وجود  2
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 أهداف الدراسة: -3

مدد  خددلال  ب ددي التددلوكيا  اادا يددة للتددد ا  التدددا س فددي التديريددة العامددة لتربيددة ديددالى معرفددة  .1

 .م ياس التلوط اادا   

مدد  خددلال اعددداد الددتبانة التعددرر علددى جددود  اادا  لتعلتددي التربيددة الرياضددية فددي  ضددا  بع وبددة  .2

 .خا ة بجود  اادا  

 معرفة العلا ة بي  متغيرا  البد  , التلوط اادا   وجود  اادا  للتعلتي . .3

 حدود الدراسة: -4

 التجال البةر  : مد ا  مدا س  ضا  بع وبة الترك  . .1

 التجال الت اني : مديرية  ربية ديالى , مدافلة ديالى . .2

 .2023/  12  /10ولغاية   2023/  10/  15التجال ال م ي : للغتر  م    .3

 

 

 تحديد مصطلحات الدراسة:

 السلوك الاداري :  .1

ا بد الددة لددلوط ال دداس فددي مددديد   ليتدديا وهددلا يت لددب ف ددو هددلا   ويع ددى التددلوط الت ليتددي  لالددو

 التددلوط والت بددؤ بددة والتددي ر  عليددة وعلددى العوامددل التددؤلر  فددي  دا  ال دداس ك عضددا  فددي الت لتددة .

 (1 وي تو بد الة للوط  جال اردا   في كافة التتتويا  داخل الت لتا  التبتل ة هو

 جودة الاداء : .2

هو عبدا   ع  نلدام يتو ا بداعدة م   جدل   وير جتيا التراندل التعليتيدة , بدارضددددافدة الى    هدلا ال لدام        

يعتتد على العديد م  التبادئ التي  تدد ل لددير هلا ال لام بةدد ل لددلز ما وجود العديد م  ال والد التي  

 (2   عود بال  ا على ال لاا و عضا  هيمة التد يز

 

 الباب الثاني

 الاطار النظري :

 السلوك الاداري : -1

نددد  ندتدداى الددى   تددير لتددلوط ال دداس الددلي  نعتددل مع ددوا و ددد ي ددول البددد  و  ددول التعانددا  التددي نلا ي ددا 

فددي مداولددة ف ددو ابخددري  بددل فددي ف ددو  ن تدد اا فدد د  فددي ناجددة الددى معرفددة الألددباا التؤديددة للتددلوطا بددل 

ا التددبب فددي االددتترا  فددي هددلا التددلوط  و التدددول ع ددةا وانا انت ل ددا الددى مجددال الأعتددال والت لتددا   و يضددو

التددي نعتددل في دداا  دد داد ناجددة الرلالددا  والدد ملا  والترلاولددي  الددى ف ددو بعضدد و الددبع  ونلدد  لأ  هددلا 

 ال  و يؤلر بد جة كبير  على نوا   العتل اا تيادية .

ا  ل ي يددة   تددير و دليددل التددلوط ارنتددانيا ونلدد  بغددرأ ا  علددو التددلوط الت ليتددي يددداول    ي دددم اةددا و

الت بددؤ بددة متددت بلاو والتددي ر  عليددة  و الددتد و فيددةا وي يددد بالتددلوط االددتجابا  التددي  يددد  عدد  ال ددرد 

نتيجددة انت اكددة بغيددرد مدد  الأفددراد  و نتيجددة ا يددالة بالبيمددة البا جيددة  مدد  نولددةا ويتضددت  التددلوط ب ددلا 

التع ددى كددل مددا ييددد  عدد  ال ددرد مدد  عتددل نركددي  و    يددر  و لددلوط لغددو   و مةدداعر  و ان عدداا   و 

 (3 اد اط

 

 
 250, ب 3003التلوط الوظي ي الت  ي م      وير الت ا ا  , وزا   ااعلام , الرياأ ,  عانو  انتد   ر : - 1
الدلددو ي م ددى مدتددد ,  يددو  م تددري لت ددوير برنددام  ااعددداد التربددو  لتعلددو التعلدديو اليدد اعي علددى ضددو  معددايير  - 2

, اكتددوبر  التعلدديو فددي الددوة  العربددي الوا ددا والتدد مول  ددوير الجددود  , د الددة م دمددة الددى التددؤ تر العلتددي التالددا بع ددوا  

 .157, كلية التربية بال يوم ب  2008
ابو ب ر , ميدددد  ى مدتود : اادا   العدامدة  لايدة الددددترا يجيدة لدتدايدة الج داز اادا   م  التبلع وال تدددداد , الددا  الجدامعدة ,  -  3

 . 2005اال  د ية , 
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و يعددرر التددلوط الت ليتددي بانددة االددتجابا  التددي  يددد  عدد  ال ددرد نتيجددة انت اكددة بغيددرد مدد  اافددراد  و 

عدد  ال ددرد مدد  عتددل مددا ييددد  مدد  نولددة ويتضددت  ب ددلا التع ددى كددل  البا جيددة بالبيمددةا يددالة  نتيجددة

 . ان عاا  لغو ا مةاعرا  د اط ا     ير للوطنركيا 

فالتدددلوط الت ليتدددي   اعدددل علتدددي الددد  ز وااجتتددداي مدددا علدددوم  خدددرى  هت تدددا علدددو اردا   واا تيددداد 

والتيالددةا ونلدد  ل ددي يبددرى مجددال علتددي جديددد هددو التجددال العلتددي البدداب بالتددلوط الت ليتدديا والددل  

 (1  ي تو بتلوط ال اس داخل الت لتا  

التدددلوط الت ليتدددي ب ندددة  مجدددال ي دددتو بتعرفدددة كدددل جواندددب  Greenberg &Baronوعدددرر كدددلا مددد  

التدددلوط ارنتددداني فدددي الت لتدددا ا ونلددد  مددد  خدددلال الد الدددة ال لاميدددة لل دددردا والجتاعدددةا والعتليدددا  

 الت ليتيةا و   ال در الألالي ل لد التعرفة هو زياد  ال عالية الت ليتية وزياد   فاهية ال رد.

 

وبددالرغو مدد     التددلوط الت ليتددي هددو مجددال نددامي للتعرفددة وبددة كسيددر مدد  التبددادئ العلتيددة ال امددةا والتددي 

 تدداعد فددي ف ددو لددلوط ال دداس داخددل م لتددا  العتددل وفددي بددلاددا اا  نددة لدديز علتددا بددالتع ى التعتددرر بددةا 

ا نو  متددت بل وظي ددي  ا ولدديز لددة مجددال معرفددي مددددد خدداب بددةا كتددا  نددة ا يبددرى  نالددو ف ددو لدديز متددت لاو

متتيدد  فددي هددلا التجددالا فعلددو التددلوط الت ليتددي هددو مديددلة علددوم  خددرىا و هددو هددلد العلددوم التتددت ر  هددي 

علددو الدد  زا وعلددو ااجتتددايا وي دددم علددو الدد  ز مداولددة لت تددير التددلوط ال ددرد ا و هددو مجاا ددة: هددي 

د ا ا واا جاهددددا  ال  تددددية الددددتعلوا وارد اط والد ددددو علددددى ابخددددري ا والةبيدددديةا والدافعيددددةا وال دددد

وغيرهدداا  مددا علددو ااجتتدداي في يددد بددة نلدد  العلددو الددل  يددد س الت دداعلا  ارنتددانية  و نلدد  العلددو الددل  

يدددد س الجتاعدددا ا واهدددو التوضدددوعا  التدددي يت اول دددا علدددو ااجتتددداي هدددي:   دددوي  الجتاعدددةا والتتالددد  

 .واا ياا  واليراي داخل الجتاعا  وال و  وال  ونا وال ياد  داخل الجتاعا ا 

ويت لددب نجدداي الت لتددا  فددي  د يددس  هددداف ا  ددوافر عدددد مدد  التتغيددرا  الت ليتيددة بةدد ل لددليو مدد   هت ددا 

الت دددا  الت ليتددديا ان يع دددز الت دددا  الت ليتدددي فدددي الت لتدددة نبيددديت ا. كتدددا يتيدددو ها العددداملو  في دددا 

 (2  ويعتبر  يضا م  مدددا  التلوط الت ليتي ف و يؤلر في  ضا العاملي  وفي متتوى  دال و

 أهمية السلوك التنظيمي:

 يت    لبيش  هتية التلوط الت ليتي في بع  ال  اة وهي:

 هتيددة التددوا د البةددرية للت لتددة الددتل م ضددرو   ااهتتددام بد الددة وف ددو لددلوط الأفددراد بتددا ل ددا مدد   -1

   لير على فعالية الت لتة.

بت تيددة و  ددوير هددلا التددو دا  ااهتتددامالددى ضددرو    اانتبدداد غييددر ال لددر  الددى التددوا د البةددريةا جددلا  -2

فيددة ل يدداد  ك ا  ددة و دتددي  م ا ا ددةا ومدد  لددو فددت  ال  ددو اليددديج لتددلوط  باالددتستا ويت دد   د يددس هددلا 

ارجدددرا ا  التدددلوكية  وا بدددان الأفدددراد يت ددد  الت لتدددة مددد  التعامدددل مدددا الأفدددراد ب ري دددة  دددديدةا 

 التيديدية كلتا   لب الأمر.

ال رديددة التددي  تيدد  هددلا التددلوط متددا   لددب مدد  الت لتددةا ف ددو  ااختلافددا   ع ددد ال بيعددة البةددرية ووجددود  -3

ا وهددلا زيدداد  ااختلافددا  للو ددول الددى ةددرح  عامددل متتدداي    ت الددب مددا هددلد  ااختلافددا  و دليددل هددلد 

 (3 لت لير والتد و في هلا التلوط

ا ي  ددو   فيولددد معلددو الأفددراد ويتعلتددو  فددي م لتددا ا وي تتددبو  لددروا  و التاديددة مدد  الت لتددا ا و يضددو

نيددا  و ك عضددا  فددي م لتددا ا ف سيددر مدد   نةدد ة نيا  ددا  دد لو مدد  خددلال م لتددا  ا لددوا  كاندده ن وميددة 

 و غيدددر ن وميدددةا كتدددا    كسيدددر مددد  الأفدددراد يتضدددو   متدددا  يدددام نيدددا  و يعتلدددو  فدددي م لتدددا ا ولأ  

 
 .1997الاليا  اادا   االترا يجية , م تبة اانعاي لل باعة وال ةر , اال  د ية ابو  دع عبد التلام :  - 1
ال عبي , دال : اهتية الت ا ا  اادا ية للتديري  و لالددددا  اا تددددام اادا ية في الجامعا  اا دنية م  وج ة نلرهو , مجلة   - 2

 .189, ب  2001جامعة دمةس للعلوم التربوية , دمةس ,
في البيمدة    الع از  , مدتدد , وابو اد يز , انتدد : ا جداهدا  ال يداد  اادا يدة ندو ام دانيدة   بيس مددخدل   وير الت لتدا  والأدا  -  3

 ,2002, 173التيرية , مجلة البدوه التجا ية , ب 
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ا علددى نيا  ددا فتنددة مدد  الضددرو   التعددرر علددى هددلد الت لتددا ا وعلددى كي يددة  ا  ويددو الت لتددا   ددؤلر  دد ليرو

 (1 عتل اا ولتانا   وم بت ديو  نة ت ا

وبددلل  يتضددج ل ددا مدددى  هتيددة التددلوط الت ليتددي ف ددو يركدد  علددى ف ددو و وجيددة لددلوكيا  و  دداعلا  الع يددر 

ارنتدداى فددي الت لتددةا ونجدداي الت لتددة مرهددو  ب جدداي   عيددل الع يددر البةددر ا والددل  يعتبددر  هددو ع ا ددر 

 البةر  و دتي   دالة ا وبجانب هلد الأهتية يجب    نعترر بيعوبة ادا   التلوط ارنتاني.

 أهداف السلوك التنظيمي:

ي ددتو التددلوط الت ليتددي بت تيددة م ددا ا  الأفددرادا وي دددر التددلوط الت ليتددي الددى   تدديرا والت بددؤا والتددي ر  

 والتد و في التلوط الت ليتي.

: ع دددما نتددعى لةجابددة علددى التددؤال  لتددانا(  يددرر فددرد مددا  و جتاعددة تفسييير السييلوك التنظيمييي -1

مد  الأفددراد ب ري ددة معي ددةا فدد د  نددخل فددي مجددال هدددر الت تددير للتدلوط ارنتددانيا و ددد ي ددو  هددلا 

ال دددر هددو   ددل الأهدددار السلالددة  هتيددة مدد  وج ددة نلددر اردا  ا لأنددة يددتو بعددد ندددوه الأمددر  و 

هددلا ال  ددو  الددتبدامالددددها ول دد  بددالرغو مدد  هددلاا فددت  ف ددو    ظدداهر  يبددد  بتداولددة الت تدديرا لددو 

لتدديددد لددبب التيددررا فتددسلاو انا  دددم عدددد مدد  الأفددراد نو  ال يتددة العاليددة بال تددبة للت لتددة ةلددب 

جتاعيددةا فددت  اردا   بددال با  تددعى لتعرفددة التددبب لتددددد مددا انا كددا  مدد  التت دد   ج بددة  الددت الة

 في التتت بلا 

فددالأفراد  ددد يتركددو  العتددل لألددباا عديددد ا ول دد  ع دددما ي تددر معدددل  ددرط العتددل العددالي ك تيجددة 

ا مددا يتددت يعو   انب دداأ  ارجددرا ا   ا بددان الأجددرا  و الددرو ي  فددي العتددلا فددت  التددديري  غالبددو

 (2 التيديدية الت البة في التتت بل

: ي دددر الت بددؤ الددى التركيدد  علددى الأنددداه فددي التتددت بلا ف ددو يتددعى لتدديددد ال ددوا   وكلالتنبييب بالسيي -2

علدددى التعلومدددا  و التعرفدددة التتدددوافر  مددد  التدددلوط الت ليتددديا  واعتتددداداالتتر بدددة علدددى  يدددرر معدددي ا 

 بالدددتجابا  لدددلوكية  جدداد التغييدددرا ويت دد  للتددددير مدد  خدددلال الت بددؤ  بالددتبداما  يت دد  للتدددير    يت بددد  

الأفددرادا    يتعددرر علددى التددداخل التددي ي ددو  في ددا   ددل د جددة مدد  م اومددة الأفددراد للتغييددرا ومدد  لددو يتددت يا 

    يتبل التدير  را ا ة ب ري ة  ديدة.

: يعددد هدددر التددي ر  والددتد و فددي التددلوط الت ليتددي مدد   هددو و  ددعب السيييطرة والييتحك  لييي السييلوك -3

الأهدددارا فع دددما ي  ددر التدددير كيددع يت  ددة    يجعددل فددرد مدد  الأفددراد يبددلل ج دددوا  كبددر فددي العتددلا فددت  هددلا 

التددددير ي دددتو بالتدددي ر  والدددتد و فدددي التدددلوطا ومددد  وج دددة نلدددر التدددديري  فدددت   علدددو الددد ام للتدددلوط 

الت ليتدديا يتتسددل فددي  د يددس هدددر التددي ر  والددتد و فددي التددلوط والددل  يددؤد  الددى  د يددس هدددر ال  ددا   

 (3 وال عالية في  دا  الت ام

 -عناصر السلوك التنظيمي :

 والجتاعة.   ع ا ر التلوط الت ليتي  تتسل في كل م  ال رد 

 -الى ال رد: بال تبة - 

: هددو يعددال  نلددر  ال ددرد لل دداس مدد  نولددة و كيددع ي تدددر و ي  ددو التو ددددع والأنددداه مدد   الإدراك -1

 نولة و كيع يؤلر هلا ارد اط على ن تة وعلى ابخريد  وعلى ا بان ال را ا .

: و هددو التوضددوي الددل  ي يددد التدددد ا  و  ددداا التل دددة والعدداملي  فدددي ف ددو كيددع ي تددبو  الييتعل  -2

 للوك و  و كيع يتت   م    وية  و اضعار  نتاة معي ة م  التلوط.

 
ال را  ماجد مدتد : ا ا  نول التدددلوط اادا   االدددترا يجي ع د التدير ال لتددد ي ي , د الدددة نالة   اي غ   , مجلة الجامعة  - 1

 .  2003,  52االلامية , ب 
, 99, ب 4زهرا  , ضدديا  الدي  : الوظالع الدديسة لةدا   التد لددية م  م لو  نلتي , مجلة متددت بل التربية العربية , العدد  - 2

1995. 
بتديتدو ناد  ,  يدو  م تري لتعال  التةد لا  اادا   التد لدية في مدافلة غ   ,  لدالة دكتو اد غير م ةدو   , جامعة عي   - 3

 .2002الةتز , ال اهر  , 
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هددو موضددوي ي يددد فددي ف ددو الع ا ددر التددي  ؤلدددر فددي  فددا نتدداس و دافعددددية لعدداملي  وبالتتددلج  الدالعييية: -3

 (1 ببع  الأدوا  و التي يت   م  خلال ا ن  العامليدد  على  فدا نتال و في  عتال و

: و هددو  يضددا ي يددد التدددير علددى ف ددو م ونددا  و خيددالش الةبيددية و  ليرهددا علددى لددلوط الشخصييية -4

 الأفراد داخل  عتال و و هو ف و ضرو   يت   التد ا  مد   وجية الترلاولي  لادا  التليو.

 (2)الاتجاهات النفسية: و ينقس  إلى ثلاث أقسام -5

 علدددو وخبدددر  و (: ا  مدددا يتدددوفر لددددى ال دددرد مددد  معلومدددا  و * العنصييير المعرليييي )المعرلييية و المعلوميييات

ل افددة  تدداعد علددى   ددوي  معددا ر ومعت دددا  ال ددرد   جدداد موضددوي معددي  و هدددي  تدداعد فددي   ددوي   دود 

 فعلة في مةاعرد و  دركا ة ا جاد هلا التوضوي.

 ت ددو  التةاعدددر والتددي   ددو   ومعت دا ددة الوندددا  والتةدداعر(: ب ددا  علدددى معرفتددة  العنصيير العيياطفي* 

فدددي نددد ل   ضددديل  و عددددم   ضددديل و ندددب و كراهيدددة و اعجددداا  و عددددددم اعجددداا واا  يددداي  و عددددم 

 اا  ياي.

(: و ي  ددو نلدد  فددي ندد ل الت بيددة للتعددرر ب ري ددة معي ددة نددول الأندديا  العنصيير السييلواي )الميييو السييلواي* 

 .التدي ةالتوجود  في البيمة 

 بالنسبة للجماعة: -ب

و هددي  لددد  التتغيددرا  و الع ا دددر التددؤلر  و الت وندددة للتددلوط الجتددداعي لافددراد والجتاعدددا ا ولتعرفدددة 

 -وف و هلا التلوط والت بؤ بة و وجي ة يتو م  خلال:

: مددد  خلال دددا يدددتو التعدددرر و البدددوأ فدددي   دددوي  الجتاعدددا  و ظواهدددددر التتالددد  جماعيييات العميييو -1

 الجتاعي وعلا ت ا في للوط العتل كتا  ت اول ظاهر  ا بان ال ددرا ا  داخل جتاعا  العتل.

و يتددداعد التوضدددوي فدددي ف دددو التعدددرر علدددى كي يدددة اكتتددداا التيدددرفا  والأنتدددداة ال ياديدددة  القييييادة: -2

 التؤلر  في للوط ابخري  واللرور التددد  للتيرفا  والأنتاة ال ياديدة الت البة.

ويتدداعد هددلا التوضددوي التددد ا  او العدداملي  فددي ف ددو كيددع يددتو اا يددددال داخددل العتددل و  الاتصييا : -3

كيددع يت دد  جعلددة بدددو  معدددو ا  و كيددع يت دد   فددا م دددددا ا  اا يددال بددال رح التبتل ددة مسددل االددتتاي 

 الت ابلا  الةبيية وااجتتاعية.

بددال رد  و  مددا  تعلددسمتددا   دددم اعددلاد يتضددج ل ددا    التددلوط الت ليتددي يعتتددد علددى عدددد مدد  ع ا ددر م  ددددا 

علددى متددتوى  د اط العدداملي   و نبيدديا  و  و مدددى ل افددا  و  و ا جاهددا  و  الددلادا   اةددلايفدد    الجتاعددة

الددى الت بددؤ التتددبس بدددتلوط ال ددددرد ومداولددة  وجيددة هددلا التدددلوط ندددو  د يددس  الت لتددةلدديدفا  ال  تددية

 و الغيددر  الرلددتيةعلددى الت ليتددا   اردا   اةددلاي خددرى للجتاعددا  فدد    ج ددةومدد   ج ددة هددداف ا هددلا مدد  

مددد   وجيدددة هدددلا اليدددراي  اردا   لدددتية للجتاعدددا  واليدددراي الدددل  يددددو  فيتدددا بي  دددا كدددل نلددد  يتي ددد  

 و دويلة الى م افتة و د يدد هو ل يادد عتلية اانتاى وخلس  وي التعاو  لتا يبدم ميلدة الت ليو.

 جودة الاداء : 2-1-2

يجددب     تضددت  عتليددا  ضددتا  الجددود  كددل   تددام التؤلتددة التعليتيددةا كتددا يجددب     ددد دم  بةدد ل فعددال 

فددي عتليددا  التب دديد واردا   التعتدداد . ويجددب     تضددت  مداكددا    يدديو الجددود  التدددخلا   والعتليددا  

وال ددوا    التبرجددا ( مددا التركيدد  بيددو    كبددر علددى ال ددوا  . ويجددب     ددد وضا ارجددرا ا  اللازمددة 

لضددتا     هيمددة التددد يز والتددوظ ي  وال لبددة جتدديع و ملت مددو  بتدتددي  الجددود  وي ومددو  بت ددويو  دال ددو 

 بيو   م تلتة .

ويجددب   يدديو الجددود  بددالرجوي الددى الأدلددة والبددراهي  و   يتضددت  ال لددر فددي مؤنددرا   دا  مددددد  ون دداة   "

 معدددايير  و متدددتويا ( مرجعيدددة خا جيدددة للت ا ندددة  دتدددل ةدددابا التددددد . وي بغدددي مراجعدددة التت لبدددا  

التددددد  فددي نلددام ضددتا  الجددود  بالتؤلتددة بةدد ل دو   لضددتا  عدددم وجددود مت لبددا  غيددر ضددرو ية 

 (3 ولضتا     البيانا  الت دمة  تتبدم في الوا ا ب ري ة فعالة

 
 .2006عيا ر  , على انتد : ال ياد  والدافعية في اادا   التربوية , دا  الدامد لل ةر والتوزيا عتا  ,  - 1
 .2001عوأ , مدتد انتد , اادا   االترا يجية , اا ول واالز العلتية , الدا  الجامعية مير   - 2
 325, ب 2008التربوية د الة و  ية , مجلة العلوم التربوية , مير  ت  بير  والعامر , لعيد : التعايير الدها  , ن - 3
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 الجودة لي التعلي : 

ل د نلي موضوي الجود  الةاملة في التربية والتعليو بااهتتام ا و  يته مد   جلة و ش العتل وع د  

 ن ا  ب د لجعل التؤلتا  ال دوا  ا فااهتتام بتدا   الجود  الةاملة فدي التؤلدتا  التعليتية ا يع ي 

التعليتية وخيو ا التدا س والجامعا ا م ةآ   جا ية  و   ا عيةا  تعى الى مضاع ة   بان ا ع  

ةريس  دتي  م تجا  دا ا ول   ما ي بغي    نتت يد م ة كتدخل في ادا   الجود  الةاملة للتعليو ا لت وير  

و لجود  الت ت   التعليتيا ولعيا الى مضاع ة افاد  التتت يد الأول م  كافة   لاليب اردا   التعليتية  د ي ا

 (1  الج ود التعليتية وهو التجتتا ي ب ل مؤلتا ة وجتاعا ة و فرادد فدي مجدال التعليو

 مفهوم الجودة لي التعلي   

الجود  الةاملة في التعليو ب ن ا هي جتلة الج دود التبلولة م   بل العاملي  في مجال التعليو لتدتي  الت ت   

 التعليتي بتا يت الدب مدا  غبا  التتت يدي  وما  د ا  و ولتا  و التبتل ة .  

او ب ن ا " نلام مت امل مد  مجتوعدة مد  التعايير والتوا  ا  وارجرا ا  والأنة ة وار نادا    

 ضع ا الج ة التتمولة عد  التعليو  و التؤلتة التعليتية ن ت ا ا لي تد  ب ا في   ليو عتل ا و وفيرهدا  

 (2  ب ري دة فاعلة للتتت يدي 

الجود  الةاملة في التعلديو ب ن دا "التددضا  انتياجا  التتعلتي  والتجتتا وجتيا التتت يدي  م  خدمة  

التعليو داخدل التؤلدتا  التعليتية وخا ج ا ا و غبا  وا ووضا البرام  التعليتية وفس معايير  ضت   

 (3 " ال  ضاهو االتجابة لتل  الداجا  والرغبا  بد جة  تلا م و و عا  التتت يدي  و  

واعتتادا على ما لبس يت   ا  دديد  عريع للجود  التعليتيدة علدى  ن دا : "مجتوعة م  التعايير   

والبيالش الواجب  وافرها في جتيا ع ا ر العتلية التعليتية في التؤلتة التربوية ونل  فيتا يتعلس م  ا  

ل رد والتؤلتة والتجتتا وف دا  بالتدخلا  والعتليا  والتبرجا  التي م  ن ن ا  د يس الأهدار الت لوبة ل

 (4 " لةم اندا  التاديدة والبةرية 

 ك   معلو الدول على  د يس الجود  الةاملة في التعليو و ي  ي نلد  مد    أهمية الجودة لي التعلي : 

 (5  م  لس  هتية الجود  الةاملة و ما يتر ب علي ا م  نواني ايجابيدة  بددم العتليدة التعليتية

 (6) أن أهمية الجودة الشاملة تتجلى لي أنها

 اظ ا   د   التعلتي  على ع د م ا نة لتتتويا  ال لبة.  .1

 كتا  ن ا  عتل على  دتي  التدا س في عتلية متتتر   .2

 . تسل خ ة  ياد  ناملة لتد يب التعلتي  في كافة التتتويا   .3

 اختلار التوا ع تاهو في ابت ا  ولالل لت وير  دا  العاملي  على  .4

  ت و في انداه  غييرا  في علا ا  التعلتي  وال لبدة والتدد ا  ببعدض و البع .  .5

 مبادئ الجودة الشاملة لي التعلي : 

اختل ه الأدبيا  والتؤل ا  في ال يل بي  التبادئ والألز للجود  الدةاملة ا وما بي  مر   ا  ا التي   وم  

 علي ا ف  اط البع  م   فيل بي  التبادئ و التر  د ا  وه اط م  جعل التبادئ هي التر   ا  للجود .   

 
 .59, ب 2002  بي ية مبت ة " , ال ويه دا  ال تاا الددي  , الرنيد  , بةير  الج : م اه  البد  التربو  "  لاى  - 1
الةد ر  , نالد   افا : د الدة و د ية  ةدبييدية اادا  ال الب التتد ا ب لية التربية والعلوم اانتدانية بجامعة ةيبة في ضدو   - 2

 .107, ب2008معايير التربوية , مجلة كلية التربية جامعة ب  ا مير ,
بيومي مدتد ونتددي  , لددلامة عبد العليو : الت تية الت  ية للتعلتي  مدخل جديد ندو ا ددلاي التعليو , ال اهر  , دا    ضددداو  - 3

 5, ب 2009ال  ر العربي , 
ضدو  خبرا  بع  الدول  عبد الجليل ,  باي   م   :  يدو  م تري لدو  ااندرار التربو  التت وي في   وير ادا  التعلو في   - 4

 .250, ب 2018, التجلة التربوية , كلية التربية جامعة لوهاى, 
عبد التولى امي ة وعبود , كولر : اعداد التعلو في ضددو  معايير الجود  الةدداملة في الت لومة التعليتية , د الددة م دمة التؤ تر   - 5

 .300,ب  2010العلتي السال  بع وا    ربية التعلو العربي و  هيلة , كلية العلوم التربوية  بجامعة جرش , 
عستا  الدتاعيل التديد مدتد : معايير ادا  التعلو بتيدر في ضدو  التوج ا  التعا در  و  و  م تري لت عيل ا  لدالة دكتو اد غير  6

 م ةو   كلية التربية , جامعة اازهر .
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 (1     مبادئ الجود  الةاملة  ةتتل على ما يلي

ل افة الج ة التعليتية ف جاي الجود  يعتتد بة ل  لالدي علدى ز ي ل افدة م لتة   تجو في ا ال يو     

 واا جاها  التالد  في الج ة التعليتية 

والتت ي  فتةا كة جتيا العاملي  في الج ة التعليتية للعتل علدى  دتي  البدما  والت تجا   التةا كة .1

 مبد   لالي م  مبادئ الجود .

و م س وا ركتاب و الت ا ا  والتعا ر اللازمدة لتد يدس الجود .2   د يب العاملي   د يبا

الت ام اردا   العليا بالجود  ف ي   وم بدو   ياد  للعتل على   نتيس الج ود و ونيدها و د يس  هدار  .3

 الج ة التعليتية 

 التركي  على العتلا  و ضاهو على البدما  والت تجا  الت دمة ل و..4

 لوائد تطبيق الجودة الشاملة لي التعلي 

: للجود  الةدددداملدة العدديد م  ال والد نل   ن دا على ا  بداة بارنتاجية و البددددددددددما  ني   ن ا  ت لب عتل  

الأندديا  ا ةري ة  ددديدة و   وير الأدا  بةدد ل عام و ار لال م  الج د و الو ه الت د ي  و ل ا العديد 

بتبدادئ الجود  ا   ليدل الت داليع و    م  ال والدد و م  دا  ر يدة الأدا  والأم  الوظي ي م  خلال زيداد  الوعي

 لرها علدددى فاعليدددة الج دددة التعليتيةا  فا د جة  و متتوى  ضا العتيل  و التتت يد دا   وير  لاليب نل 

التة لا  بي  العاملي  ا خلس الت يد م  ال بر و الرضا في م ا  العتل و  رليخ مبدد  الس دة و اانتتا  بي   

 (2 العاملي . 

 (3) عدد من الفوائد منها

 انراط جتيا الأةرار التع ية بالعتلية التربوية في عتلية التدتي  التتتتر .1

 علو ا بان ال را ا  على  لدداس الد الس ا الت   ا  و اافتراضددا  الةددبيددية وجود بيمة عتل  .2

  دعو و  دافم على التدتي  التتتتر

 ال  اي الباب ي يد في  بدية الج ة التعليتية ا  كانه في  .3

  عتل على   وية الت افتة و زياد  الت انة الت افتية للتؤلتة مدا التؤلدتا  الأخرى .4

 الت افز بي  الدول في الجانب التعليتي .5

التدافلة على نيوية الج ة التعليتية و نةاة ا لأ  الجود    ددددتو بالتجديددددد و التدتي  التتتتر  .6

 فضلاو ع  التد يب و التعليو التتتتري .

  فا ال د   على التب يد و التدليل و ا بان ال را ا   .7

و    الجود    يددد في  دديد الأدوا  و التتؤوليا  و بالتالي ضبد ال لام اردا   في التد لة و الت امددل     

بي   عضدددا  الج ة التعليتية م  خلال العتل الجتاعي و لدددياد   وي ال ريس ا ار لال م  نددد اوى ال لبة  

لو التعليو على الت يع ما البيمدة التتغير ا و  و وليدا  الأمو  و الوفدا  بتت لبدا  ال لبدة ا كتدا    فيدة  ت ي  ل 

 ةدجيا ال لبة على التةدا كة ب ةداة في هلد العتلية وما هلد ال والد في   بيس الجود  الةداملة اا    نجان ا  

  يعتتد على الع ير البةر  م  ني   د يب العاملي  و زياد  م ا ا  و و  د ا  و و نواف هو التي    د م ل و
 4) 

 متطلبات تطبيق الجودة لي التعلي 

 بدددل   بيدددس الجدددود ا و ل جددداي و ضدددتا    بي  دددا ابدددد مددد   دديدددد التعدددايير و ال دددرح الت لدددوا  

الددتبدام ا للت كددد مدد     ضددبد عتددل التؤلتددا  ضددتا  لدتدد    عيددل كافددة  نلتددة الج ددة التعليتيددة 

 
الع    , بةرى خلع :   وير ك ايا  التعلو في ضو  معايير الجود  في التعليو العام , د الة م دمة للتؤ تر الت و  الرابا عةر  -1

, ب 2007بع وا  " الجود  في التعليو العام , الجتعية التدعودية للعلوم التربوية وال  تدية كلية التربية جامعة التل  لدعود , الرياأ  

139. 
التت وي في التعليو  بدل الجدامعي بتيددددر , مجلدة العلوم  اانددددرار التربو     سلت بيعبدد الد يو فدا وح جع ر :  يددددو  م تري    - 2

 .336, ب  2015التربوية وال  تية , البدري  , 
 .139,ب 2008غ يو انتد مدتد : ادا   الجود  الةاملة , الت تبة العيرية لل ةر والتوزيا , الت يو   ,  - 3

ال اخر لدالو عبد  لدعيد , معايير ادا  جود  التعلو في التعليو العام " د الدة م دمة الى التؤ تر العلتي الدولي الساني العربي  - 4

 .93, ب 2010ال رب والتدديا  , التجلز ااعلى للس افة مير  –البامز بع وا  التعليو واازما  التعا ر  
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و ضددب  ا ليددتو بال ري ددة اليددديدةا و الت كددد مدد   ددوافر كافددة التددوا د مدد  بةددرية وب يددة  دتيددة و 

بيمدددة  عليتيدددة و التعلومدددا  الت تدددة لت  يدددل العتليددددا  الددددضرو ية لدتددد    عيدددل كافدددة  نلتدددة 

   (1 التؤلتا  ومرا بت ا

   مدد  مت لبددا    بيددس الجددود  فددي التعلدديو وجدددود  يدداد    ادا يددة متتيدد    دددعو عتليددة التدتددي   

التتدددتتر ا  علدددديو و  ددددد يب مددددتتتر ل افددددة العددداملي  فدددي ال  ددداي مدددا الت دددوير التتدددتتر ل دددرح 

  (2 التد يب ا نلام ا ياا  فعال و   تيس بي  الأنة ة كافة

( علددى انددة ا بددد مدد  وجددود نلددام التوليددس علددى التتددتويا  العليددا و الدددنيا  ٢٠١٢و ؤكددد م ضددي  

فددي اردا ا  التعليتيددة ا يعددد مدد  التت لبددا  اللازمددة لت بيددس الجددود  فوضدددا نلددام  وليددس يتضددت  

كافددة الولددالس و البيانددا  اللازمددة لت بيددس الجددود  بتددا في دددا ليالدددة الجددود  الةدداملة ا  هددداف اا دليل ددا 

و ارجدددرا ا  البا دددة بعتليدددا  نلدددام الجددددود  و ضددددبد التدددجلا  و التدددد يس الدددداخلي و ضدددبد 

 (3 عتل الج ة التعليتية م  بيانا   ما يل مالجود  و ارجرا ا  الو الية و التيديدية و كل 

 السابقة :الدراسات   -2

( بع ددوا  دو  الددترا يجية الت ددوير اادا   فددي  فددا ك ددا   العدداملي  2017د الددة م ددري   -1

بدددوزا   الةدددؤو  البلديدددة , وهددددفه الد الدددة الدددى بيدددا  دو  الدددترا يجية الت دددوير اادا   فدددي 

 فددا ك ددا   العدداملي  بددديوا  الةددؤو  البلديددة وال رويددة مجتتددا الد الددة يت ددو  مدد  العدداملي  

( موظ ددا و ددو الو ددول 69بوكالددة الةددؤو  ال  يددة بددديوا  الددوزا   وعي ددة الد الددة   وندده مدد   

الددي و بةدد ل عةددوالي مدد  بددي  افددراد التجتتددا و م  جيددة البددد  وادوا  ددا , الددتبدم الباندد  

التددد    الو ددد ي لتلالتدددة ةبيعدددة الد الدددة والدددتبدم البانددد  الدددتبانة كددد دا  لجتدددا البياندددا  , 

مواف ددو  علدددى العتليددا  االدددترا يجية وبد جددة كبيدددر  و  والددت ت  البانددد  غالبيددة التوظ دددو 

ايضددا علددى مجددال  فددا ك ددا   التوظ ددو  , و و ددل الباندد  الددى عدددم وجددود فددروح نا دالددة 

 جتيا مداو  الد الة .انيالية بي  التوظ ي  نول 

(  بع دددوا  دو  ادا   الو ددده فدددي ك دددا   اادا  اادا   للعددداملي  2017د الدددة نتددد او    -2

فددي مد تددة الددتم ار بت ددة الت رمددة . وكددا  مجتتددا الد الددة م تددوبي مد تددة االددتم ار بت ددة 

( وايضددا الددتبدم الباندد  التدد    120( وبلغدده عي ددة الد الددة   240الت رمددة والبددالد عددددهو  

 الو  ي , و و ل البان  الى ال تال  التالية .

 اظ ر  ال تال   اهتتاما لبع  ملاهر ادا   الو ه لدى العاملي   .1

بي ددده ال تدددال  الدددى وجدددود مضددديعا  للو ددده عدددي اابدددرز فدددي التددد لير علدددى ك دددا   اادا   .2

 بتد تة االتم ار 

 و وجود الر ادا   الو ه في  فا ك ا   ادال و .  .3

د الددة هدددفه لت يددديو م دددا ا  وك دددا   التعلتددي  وف ددا ) Kaskari :2014) لشييقريأنجيي   -3

لت بي ددا  الجددود  الةدداملة مدد  وج ددة نلدددر ال دددلاا ا ولتد يدددس غدددرأ الد الددة ف ددد  ددو  وزيددا 

مدد  ةلبددة كليددة الةددرح الأدنددىا و نددا   ال تددال  الددى    ال لبددة اعتبددروا    (  ٤٩علددى   الددتبانة

كافيدددة ا بارضددافة الددى نلدد  لددو ي دد  ه دداط  لددةمددؤهلا  معلتددي و وفددس   بي دددا  الجدددود  الدددةام 

اخددتلار كبيددر فددي وج ددا  نلددر ال ددلاا مددا الجدد ز ابخدددر وال ددلاا مدد  مبتلددع ال مددا  

 .العترية

د الددة هدددفه الددى  دديددد معددايير الجدددود  الدددةاملة الددلازم (  ٢٠١٣وأجييرا القحطيياني ) -4

 وافرهدددا لددددى معلتدددي الد الدددا  ااجتتاعيدددة بالترنلدددة السانويدددة بالتتل ددددة العربيددددة التدددعودية 

بارضددافة الددى معرفددة وج ددة نلددر مدددير  التدددا س فددي هددلد التعددايير ا الدددتبدم الباندد  التدد    

 
 .7, ب  2008مجاهد , مدتد ع ود : ل افة التعايير والجود  في التعليو , دا  الجامعة الجديد , اال  د ية ,  - 1
لت وير ادا  التعلو في ضدو  التتدتويا  التعيا ية لتد يس الجود  الةداملة , د الدة م دمة   ةمتدت بلينا در مدتد على :  لاى  - 2

 .199, ب  2005للتؤ تر العلتي التابا عةر بع وا  " م اه  التعليو والتتتويا  التعيا ية , 
هلال مدتد عبد الغ ي نتدددد  : م ا  ا  الأدا  والت تية  ادا   اادا  " معايير و  بي ا  الجود  في اادا  , مرك  مرك    وير   - 3

 .63,ب  2004اادا  والت تية , 
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مددديرا فددي مدافلددة ) 22 ددو   بي  ددا علددى   الو دد ي التتدددي و تسلدده  دا  البددد  فددي الددتبانة

البددرى ا و و ددل الباندد  الددى    ه دداط  ددوافر بد جددة كبيددر  جدددا لتعددايير الجددود  الةدداملة لدددى 

معلتددي الد الددا  ااجتتاعيددة بالترنلددة السانويددة فددي عدددد مدد  التددداو  م  ددا  ال دددو  الدتدد ة ا 

اا جددداد اريجدددابي نددددو م  دددة التدددد يز ا التب ددديد لت دددا ا  التدددد يز ا  خلا يدددا  اردا   

 الي ي .

 

 الباب الثالث:

 منهج البحث وإجراءاته الميدانية: -3

 البحث:منهج  3-1

 لددتبدم البان   الت    الو دد ي بالألددلوا التتدددي ل ونة  كسر الت اه  ملالتة ل بيعة مةدد لة البد ا ان ا  

 (.  1الت    " ةري ة ييل ب ا اانتا  الى ن ي ة " 

 مجتمع البحث وعينته:  3-1

التربيدة الريداضدددديدة في مدديريدة  ربيدة ديدالى بع وبدة الترك  /  والبدالد عدددهو   علتييت و  مجتتا البدد  م  جتيا م

علو ( م120التربية الرياضددية وعددهو   علتي( و و اخل عي ة البد  بيددو   عةددوالية , وا تيددر  على م108 

 (.1واللي  ية لو  مجتتا عي ة البد  .كتا في الجدول   و  

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضج مجتتا وعي ة البد  1جدول   و  

التجربة   العي ة مجتتا  مجتتا البد   العدد التتغيرا  

 االت لاعية 

 ال تبة التموية 

 % 90 12 108 108 120 مد ا  /معلتي  

 120 التجتوي

 

 الوسائو والأدوات والأجه ة المستخدمة لي جمع البيانات: 3-3

 وسائو جمع البيانات: 3-3-1

 بالولالل اب ية: ن  نل مة لتة و د التعا  البان   عد  دوا  البد " الوليلة التي يتت يا ب ا البا

 التياد  العربية والأج بية.

 نب ة التعلوما  الدولية  اانترنيه(.

 التتا ا  التبانة لجتا التعلوما . 

 الت ابلا  الةبيية.

 اداة البحث : 3-4

 .السلوك الاداريمقياس  .1

بعد ااةلاي على اادبيا  التربوية والعربية والبدوه والد الددددا  التي   اوله موضددددوي التددددلوط اادا   

االتان التتاعد ( ف ر   الل  اعتتد على م ياس م   بل البان   40لتد ا  التدا س , التبدم البان  م ياس   

  , ( جامعة ديالى/ كلية التربية البدنية وعلوم الرياضددة , وم    على البيمة العرا ية  الدكتو  ندد اا انتد ع اا 

 -2  التددلوط االددتةددا    -1( مجاا    4( ف ر  موزعة على 40ني    و  الت ياس بيددو  ة ال  الية على  

 
 1986 الديوانيا م بعة بغدادا ا7ة اادبيا البد  م   : ال اهر  علي جواد - 1
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 ة على ( و د  و   بي   التدلوط االدتبداد  التتدل ي  -4التدلوط االدتبداد     -3التدلوط التةدا كي الديت راةي 

وي اس بت ياس لي ر  ني  يت و  م   التددددلوط اادا  وا  ااختبا  ي يز مجاا    عي ة الد الددددة للاختبا 

( ل ل  5-1ختز الدددتجابا    اوافس بةدددد  , اوافس , متردد, ا اوافس , ا اوافس بةدددد ( و ع ي الد جا  م   

 (.200التجابة موجبة والد جة ال لية للت ياس هي  

 . السلوك الاداريتصحيح المقياس  -

(  والع ز   و  البددالدل 5-1الت يداس م  بددالدل ااجدابدة م  ختز بددالدل نيد    و  البددالدل ايجدابيدة م   يت و   

 (.40( وا ل  يتة هي  200للبية ني   بلد اعلى  يتة للت ياس  

 صدق وثبات المقياس   .  

م  اجل التد س م   دددح ااختبا   ام البان  بعرب الت ياس على مجتوعة م  التد تي  والتبتيددي  في  

مجال علو ال  ز التربو  وال ياس والت ويو ب در  د يو الت ياس وفي ضدو  ال تال  ا دبج الت ياس في  دو  ة  

( ف ر  , وايضدددا  و نتددداا معامل ا  باة بيرلدددو  ل ل  م  مجاا  الت ياس  لت ياس ني  40ال  الية على  

( وهو معامل 0.74( , ومعامل كرو نبا  ال ا بلد  0.87( وهي دالة انيداليا, ومعامل السبا  بلد  0.77بلغه  

 لبا  جيد وم بول لسبا  الت ياس .

 .جودة الاداء استبيان  -

معدايير الجود  في   -1او   مدد  4( ف ر   موزعدة على  32م وندة م     لجود  اادا اعدد البداند  الددددتبداندة  

معدايير الجود  في مجدال    يدل    -3معدايير الجود  في مجدال التب يد للتدد يز     -2مجدال م  يدة التعليو

( و و عرضد ا على الببرا  معايير الجود  في مجال التت   م  التاد  العلتية   -4التد يز وادا   اليدع  

ااختيداب في ةرالس  د يز التربية البدنية وعلوم الرياضدة وعلو ال  ز الرياضدي وال ياس والت ويو و و  

 ابدا  ملانلا  و علي ا و ته التواف ة على ف را  االتبانة .

 صدق الاداة .-

 عتبر  دددددح اادا  هي الدد جدة التي   يز ب دا ابعداد او مجداا  اادا  ا جدل  يداس الغرأ م  دا , وعليدة ا   

 ددح اادا   هي د جة  وافر البيانا  نا  العلا ة بتةد لة البد  او الد الدة والتدى الل    يتدة اادا  , او 

  العلا ة او ااختيداب ني   ته التواف ة  بد اادا  بد جا  اادا  التةداب ة او عرضد ا على الببرا  نا

 %( .80علي ا وب تبة عالية  

 ثبات الأداة:-2

للت كيد م  لبا  االددتبانة لبع  مجاا  اادا  التد يتددي   وي نتدداا لبا  الأدا  ب ري ة اا تدداح الداخليي   

( ل  را  ا و ةددددير هلد ال يتة الى لبا  ادا     0.80بالددددتبدام معادلة  ل ا كرونبا  ا ني  كا  معامل السبا   

 االتبانة . 

 معيار تصحيح الاستبانة-3

 وزعه د جا  االدددتجابة على ف را  االدددتبانة وفس للاه فما   ل ر د جة متا لدددة مد لدددي التربية  

( د جة , و و ااعتتاد على  التدى  3-1  الرياضددية  ل ل مجاا  االددتبانة ا وكانه على ال دو التالي: م 

( ا وع د    تدديو التدى على  1,5(ا التدى بي  تا   1( و دنى د جة   3ك لدداس للتعيا ا ان ا   على د جة  

( وادنى  96(ا ني  اعلى د جة للالدتبانة هي    0.75االدتجابا  السلالة  ي و  نيديب كل الدتجابة م  ا   

جود   ( , وع د  وزيع ا ا  كلتا زاد  نتدبة الد جا  زاد متدتوى  17.5( بتتولدد فرضدي    32د جة هي  

 وانا  له الد جة انب   التتتوى لعي ة البد . علتي للت اادا 

 .  السلوك الاداريالتجربة الاستطلاعية لمقياس  3-5

يتسلو  عي ة البد  االددت لاعية    علو( م12اجرى البان   جربة الددت لاعية على عي ة والبالد عددها 

التربية الرياضددية في مديرية  ربية ديالى/ التربية الرياضددة ونل  م   ددباي   علتيوالتي   ونه م  م

 ا وكا  الغرأ م  هلد التجربة ما ي  ي : 19/10/2023يوم السلالا  التوافس 

 . الت كد م  مدى وضوي التعليتا  وف را  الت ياس . 1

الت بيس بغيدة  لافي دا ع دد   بيس الت يداس بيدددديغتدة  . التعرر على اليددددعوبدا  التي  واجدة عتليدة    2

 ال  الية.
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 . التعرر على الو ه اللازم للت بيس وارجابة ع  ف را  الت ياس.3

 تطبيق المقياس والاستبانة  ) التجربة الرئيسية (. 3-6

( مد س 100التربية الرياضدددية والبالد عدهو  علتي  و   بيس الت ياس واالدددتبانة على عي ة البد   لت

, و و ااجابة    2023/   12/   4ولغاية    2023  /11/    17وناط بتا يخ   جود  اادا   ومد لدة  , والدتبانة  

 علي ا م   بل التد يتي   وم  لو   ريد البيانا  ومعالجت ا انياليا .

 الوسائو الاحصائية : 3-7

   الوليد ,ااندرار التعيا   , معامل اا  باة البتيد لبيرلو  , معامل ال ا كرونبا  ,مربا كا   (.  

 الباب الرابع: - 4

 تحليو النتائج ومناقشتها . 4-1

  اادا  جود   اادا   و  التلوطلتد يس هدر البد  لتعرفة العلا ة اا  باةية بي  

  اادا  جود    اادا    ب تال  التبانة  التلوط( يبي  علا ة  2جدول   

 

 جودة الاداء المتغيرات

مجييييالات السييييلوك 

 الاداري 

 مستوا الدلالة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

الييينمط الاستشييياري 

 الديمقراطي 

 احصائيا  دا  0.84 3.86

اليييينمط التشيييياراي 

 الديمقراطي

 دا  احصائيا  0.92 3.86

 دا  احصائيا  069 2.99 النمط الاستبدادي 

الييينمط الاسيييتبدادي 

 التسلطي

 غير دا   0.85 2.30

 منخفض 

 

(  0.05(  بي  ا  ه اط علا ة ا  باةية موجبة ونا  دالة انيدددالية ع د متدددتوى دالة  2الجدول   و   

بي  كل م  انتاة التددددلوكيا  اادا ية التي يتا لددددون ا مد ا  التدا س ومتددددتوى جود  اادا  لتعلتي 

, بالدتس ا  ال تد االدتبداد  التتدل ي لتد   التدا س ومتدتوى جود  اادا  للتعلتي  , التربية الرياضدية  

الد الدددة ا  مد   التدا س يتا لدددو  التدددلوكيا  اادا ية اا بعة بد جة مت او ة ,   نتال واوضدددده  

, ويرى البان  ا  هلد التدلوكيا   ال تد االدتبداد  التتدل ي بد جة م ب ضدة    بالدتس ا   مر  عةوبد جة  

اادا ية التي يتا لدون ا التد ا  ,  عتبر امر م   ي ويبع  على الرضدا الوظي ي . وهلد الد الدة  ت س ما  

د ااو و راةي   الدكتا و  ( هو التتة الغالبة لتلوط ى ا  ال ت( التي البته ال2000نتال  د الة نتي   

 (1 يرا  التدا س السانوية في اليت  مدير  ومد 

ويع و البان  لدبب نل  الى ا  التدلوط اادا   الديت راةي هو التدلوط ااكسر متا لدة والدتبدام لدى  

برفا الروي التع وية للتعلتي  في مديرو التد اس بترك  بع وبة ويعود نل  ا  التدددلوط الديت راةي ي تو  

نتددانية ويةددا ط التعلتي  في الت الددبا  ااجتتاعية ويراعي ناجا  و  التد لددة وي تو بت تية العلا ا  اا

ا  ةبيعدة العتدل في التدد لددددة  دالو على التعداو  والعتدل التةددددترط بروي ال ريس الواندد كتدا ا  مددير 

التد لدددة ي تو بتنجاز العتل في جو  تدددودد علا ا  ةيبة ما التد لدددي  ويدرب علة  وجي  و  وجي ا  

  ربويا هادفا .

 الاستنتاجات والتوصيات : 

 الاستنتاجات : .1

  و ل البان  الى االت تاجا  التالية  

 
ادوا هو الوظي يدة م  وج دة نلر اعضددددا  ال يمدة   بتد ديدة( علا دة ال تد ال يداد  لتددير  التددا س السدانويدة  2000نتددددي  عبددد    -  1

 اجتتير غير م ةو   ( جامعة عتا  .التعليتية في مدافلا  عد  ولد   وابي     لالة م
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نو اهتية كبير  في  ع ي  العلا ا  اادا ية بي  اادا   ا  التلوط اادا   لتد ا  التدا س  .1

 والتعلتي  م  ج ة وبي  جود  اادا  م  ج ة اخرى 

 يت و التلوط اادا   لدى مد ا  التدا س بترك  بع وبة في   تية الت ليو اادا   لدي و . .2

ضرو   ااهتتام بالتلوط اادا   لدى مد ا  التدا س كافة و ع ي  التلوط الديت راةي لدي و   .3

 و ةيا التتا لا  داخل التد لة لوا  ما معلتي و او اادا   .

  التوصيات .2

.ع دد  دو ا   دد يبيدة  و  ويريدة لتددير  التددا سا ب ددر اةلاع و على الأنتداة اردا يدة ال داعلدةا  1

واكتدددداب و الت دا ا  اللازمدة لتد   داا لتدا ل دا م   هتيدة بدالغدة في   وير الأدا  الجود  للتعلتي ا و عتيس  

 .وال و الت ليتي وبالتالي  د يس الأهدار التد لية على ال دو الأمسل

.    عتل مديريا  التربية على  دتددي  البيما  التعليتيةا و وفير ظرور العتل الت الددبة للتعلتي ا بتا 2

 يدت  م  الت انة ااجتتاعية ل وا وبالتالي ي يد م  ا  باة و بوظال  وا ووال و لتدا ل و.

 المصادر : 

,    3003الت ا ا  , وزا   ااعلام , الرياأ , عاندددو  انتد  ددد ر : التدددلوط الوظي ي الت  ي م      وير   .1

 250ب 

الدلدو ي م ى مدتد ,  يدو  م تري لت وير برنام  ااعداد التربو  لتعلو التعليو اليد اعي على ضدو  معايير   .2

الجود  , د الدددة م دمة الى التؤ تر العلتي التالدددا بع وا    وير التعليو في الوة  العربي الوا ا والت مول , 

 .157, كلية التربية بال يوم ب  2008اكتوبر 

ابو ب ر , ميد  ى مدتود : اادا   العامة  لاية الدترا يجية لدتاية الج از اادا   م  التبلع وال تداد , الدا   .3

 . 2005الجامعة , اال  د ية , 

 .1997ابو  دع عبد التلام : الاليا  اادا   االترا يجية , م تبة اانعاي لل باعة وال ةر , اال  د ية  .4

ال عبي , دال : اهتية الت ا ا  اادا ية للتديري  و لالددا  اا تددام اادا ية في الجامعا  اا دنية م  وج ة   .5

 .189, ب  2001نلرهو , مجلة  جامعة دمةس للعلوم التربوية , دمةس ,

الع از  , مدتدد , وابو اد يز , انتدد : ا جداهدا  ال يداد  اادا يدة ندو ام دانيدة   بيس مددخدل   وير الت لتدا   .6

 .2002, 173والأدا  في البيمة التيرية , مجلة البدوه التجا ية , ب 

ال را  ماجد مدتد : ا ا  نول التدلوط اادا   االدترا يجي ع د التدير ال لتد ي ي , د الدة نالة   اي غ   ,  .7

 .  2003,  52مجلة الجامعة االلامية , ب 

زهرا  , ضدديا  الدي  : الوظالع الدديسة لةدا   التد لددية م  م لو  نلتي , مجلة متددت بل التربية العربية ,  .8

 .1995, 99, ب 4العدد  

بتيتو ناد  ,  يو  م تري لتعال  التة لا  اادا   التد لية في مدافلة غ   ,  لالة دكتو اد غير م ةو     .9

 .2002, جامعة عي  الةتز , ال اهر  , 

 .2006عيا ر  , على انتد : ال ياد  والدافعية في اادا   التربوية , دا  الدامد لل ةر والتوزيا عتا  ,  .10

 .2001عوأ , مدتد انتد , اادا   االترا يجية , اا ول واالز العلتية , الدا  الجامعية مير   .11

الدها  , نتد  بيدر  والعامر , لدعيد : التعايير  التربوية د الدة و د ية , مجلة العلوم التربوية , مير  .12

 325, ب 2008

الرنديد  , بةدير  دالج : م اه  البد  التربو  "  لاى   بي ية مبتد ة " , ال ويه دا  ال تاا الددي  ,  .13

 .59, ب 2002

الةد ر  , نالد   افا : د الدة و د ية  ةدبييدية اادا  ال الب التتد ا ب لية التربية والعلوم اانتدانية   .14

 .107, ب 2008بجامعة ةيبة في ضو  معايير التربوية , مجلة كلية التربية جامعة ب  ا مير ,

ضددداو   بيومي مدتد ونتددي  , لددلامة عبد العليو : الت تية الت  ية للتعلتي  مدخل جديد ندو ا ددلاي  .15

 5, ب 2009التعليو , ال اهر  , دا  ال  ر العربي , 

التعلو في عبد الجليل ,  باي   م   :  يددددو  م تري لدو  اانددددرار التربو  التت وي في   وير ادا    .16

 .250, ب 2018ضو  خبرا  بع  الدول , التجلة التربوية , كلية التربية جامعة لوهاى, 
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عبد التولى امي ة وعبود , كولر : اعداد التعلو في ضددو  معايير الجود  الةدداملة في الت لومة التعليتية ,  .17

د الددة م دمة التؤ تر العلتي السال  بع وا    ربية التعلو العربي و  هيلة , كلية العلوم التربوية  بجامعة جرش , 

 .300,ب  2010

عستا  الددتاعيل التدديد مدتد : معايير ادا  التعلو بتيددر في ضددو  التوج ا  التعا ددر  و  و  م تري   .18

 لت عيل ا  لالة دكتو اد غير م ةو   كلية التربية , جامعة اازهر .

الع    , بةدددرى خلع :   وير ك ايا  التعلو في ضدددو  معايير الجود  في التعليو العام , د الدددة م دمة  .19

للتؤ تر التد و  الرابا عةدر بع وا  " الجود  في التعليو العام , الجتعية التدعودية للعلوم التربوية وال  تدية كلية  

 .139, ب 2007التربية جامعة التل  لعود , الرياأ 

عبدد الد يو فدا وح جع ر :  يددددو  م تري لت بيس اانددددرار التربو   التت وي في التعليو  بدل الجدامعي   .20

 .336, ب  2015بتير , مجلة العلوم التربوية وال  تية , البدري  , 

,ب  2008غ يو انتد مدتد : ادا   الجود  الةدداملة , الت تبة العيددرية لل ةددر والتوزيا , الت يددو   ,  .21

139. 

ال اخر لددالو عبد  لددعيد , معايير ادا  جود  التعلو في التعليو العام " د الددة م دمة الى التؤ تر العلتي  .22

ال رب والتدديا  , التجلز ااعلى للس افة    –الدولي الساني العربي البامز بع وا  التعليو واازما  التعا ددر  

 .93, ب 2010مير 

, ب   2008مجاهد , مدتد ع ود : ل افة التعايير والجود  في التعليو , دا  الجامعة الجديد , اال  د ية ,  .23

7. 

نا دددر مدتد على :  لاى متدددت بلية لت وير ادا  التعلو في ضدددو  التتدددتويا  التعيا ية لتد يس الجود   .24

, ب   2005الةداملة , د الدة م دمة للتؤ تر العلتي التدابا عةدر بع وا  " م اه  التعليو والتتدتويا  التعيا ية , 

199. 

هلال مدتد عبد الغ ي نتدد  : م ا  ا  الأدا  والت تية  ادا   اادا  " معايير و  بي ا  الجود  في اادا   .25

 .63,ب  2004, مرك  مرك    وير اادا  والت تية , 

 1986ا بغدادا م بعة الديوانيا 7جواد علي ال اهر: م    البد  اادبيا ة .26

( علا دة ال تد ال يداد  لتددير  التددا س السدانويدة بتد ديدة ادوا هو الوظي يدة م  وج دة  2000نتددددي  عبددد   .27

 جامعة عتا . اعضا  ال يمة التعليتية في مدافلا  عد  ولد   وابي     لالة ماجتتير غير م ةو   (نلر 
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 قالملاح                                      

 الاداء استبانة جودة 
 نوعا ما  ابدا  دائما  الفقرة  ت

 التعلي  أولا: معايير الجودة لي مجا  مهنية 

    ااهتتام بالتل ر العام.  1 

    التبدام لغة ال لبة ما م لبة.   2 

    انترام نبييا  ال لبة و د ا  و 3

    ادا  مت لبا  العتل بجدية التد يتي 4

    االت ام بتواعيد دخول الديش والبروى م  ا وفدس الجدول التد لي 5

    التيرر بد تة وا  ا  في التوا ع التبتل ة داخل اليع  6

    مة لا  وضغوة العتل داخل اليع بد تةالتعامل ما  7

    التد و في اان عاا  بعيداو ع  التو ر وال لس والعيبية اليع 8

 ثانياً: معايير الجودة لي مجا  التخطيط للتدريس   

    م ا ةة ال لبة للتعرر على خبرا  و وانتياجا  و التعليتية 1

    .التبدام  لاليب و دوا  مت وعة لر دد مدتتويا  التدييلية ال لبة   2

    كتابة  هدار للوكية للد س  ةتل جتيا جوانب التعلو    3

     دديد متتوى الأدا  الت لوا لتعلو ال لبة    4

    اعداد خ  وا مت وعة  ةويلة التدى و يير  التدى ( 5

    بدالتواد الد الدية الةري  ل ا  الأخرى بد ماد  د س الرياضة  6

    التب يد لأنة ة  عليتية مت وعدة  راعدي ال دروح ال لبة بي  ال ردية   7

    التب يد لأنة ة  تاعد ال لبة على  بد ما  علتدود ببيمت و التدلية 8

    التب يد لأنة ة  تاعد ال لبة على التبدام الت  يا  الدديسة  9

 ثالثاً: معايير الجودة لي مجا  تنفيذ التدريس وإدارة الصف   

    انراط ال لبة في خبرا   عليتية مت وعة    1

    التبدام لغة الدوا  للتعرر على انتياجا  ال لبة   2

    التبدام الترا يجيا   د يتية  ةجا ال لبدة علدى الت اعل    3

    ةري  لملة م تونة للتعرر على  د   ال لبدة علدى الت  ير   4

    لتعلو    ا  التبدام ولالل الت  ية الدديسة التي  ةجا ال لبة على 5

    الت اعل ما ال لبة ع  ةريس الت ا ةة والدوا      6

    .  بيس مبد  التتاوا  بي  ال لبة في نجر  الد الة  7

     د يس  هدار الد س خلال ال م  التددد    8

    انراط ال لبة في التبدام الأدوا  والتج ي ا  التتانة اليع داخل   9

 رابعاً: معايير الجودة لي مجا  التمكن من المادة العلمية     

    الةري  ل ا  التبدام التي لدا  الدديسة   1

     وضيج الت اهيو الرليتة في د س التربية الرياضية     2

و ج بية للديول على التعلوما    التبدام مياد  التعلو م  كتدب ومراجدا عربيدة 3

 والتعا ر في التاد  

   

     ةجيا ال لبة على التبدام مدياد  التعلوما  مت وعدة للتعلدو      4

     بد م اهيو ماد   د س الرياضة بت اهيو التواد الأخرى    5

     وضيج العلا ة بي  موضدوعا  التداد   والتواد الأخرى  6

 


