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 الملخص

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشبجبة ٚاٌش٠بةبخ اٌؼشال١بخ م ربُ  إداسح اٌزغ١١ش ٚػلالزٙب ثبرَخبر اٌمشاس٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ٚالغ 

( ِبٓ اٌؼبب١ٍِٓ ٚثٕغبجخ 044رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش ثغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِبذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشبجبة ٚاٌش٠بةبخ اٌؼشال١بخ ٚاٌجببٌه ػبذدُ٘  

ثبعببزجؼبد اٌؼ١ٕببخ الاعببز لاػ١خ  اٌجبؽببش( ِببٓ اٌؼببب١ٍِٓ ٚلببذ لبِببذ 004( ِببذ٠ش٠بد ؽ١ببش رببُ اخز١بببس  84ػٍببٝ  % ٚاٌّببٛصػ١ٓ 04

 اٌجبؽبش( ِبٓ اٌؼبب١ٍِٓ اٌّغبزّش٠ٓ فبٟ اٌؼّبً اعبزٕزغذ 044( ٚثزٌه ٠صجؼ ػ١ٕخ اٌجؾبش  04( ٚػ١ٕخ اٌضجبد اٌجبٌغخ  04ٚاٌجبٌغخ  

ُ ٚفؼبببي ٌببذٜ اٌؼببب١ٍِٓ فببٟ ِببذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشببجبة ٚاٌش٠بةببخ اٌؼشال١ببخ م دٚس ِٙبب إداسح اٌزغ١١ببش ٚػلالزٙببب ثبرَخبببر اٌمببشاس٠شببىً 

ٚؽصٛي ثؼب  اٌؼجببساد ػٍبٝ اعبزغبثبد ػب١ٌبخ خصٛ بب فبٟ ِغببي اٌزؼ١ٍّببد اٌزبٟ ربدرٟ ِبٓ اٌّصبذس ِٚٛةبٛػ١ٗ اٌؼّبً فبٟ 

:رذس٠ت  غ١ش ِغذٞ ٚاٚ ذاٌّذ٠ش٠خ ثشىً ِٛةٛػٟ م ٚاٌشؼٛس ثبًٌٍّ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ثغت سربثخ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ اٌ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ خبسط ٚداخً اٌؼشاق ِٓ اعً اٌزخٍص ِٓ اًٌٍّ ٚاٌشربثخ ماعزضّبس اٌ بلبد 

اٌىبِٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ٌّز ٍجبرُٙ ثشىً  ؾ١ؼ ٚرؾم١ك اٌزٞ ٠ ّؾْٛ ٌٗ م ٚرٛف١ش ؽٛافض ِب١ٌخ ٚعٛائض ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ٌّجذػ١ٓ ِٓ خلاي اٌزشغ١غ اٌّغزّش ٌُٙ م ٚاػزّبد اٌّٛةٛػ١خ فٟ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ػٍّٟ  ؾ١ؼ ما

 اٌؼب١ٍِٓ , ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ ثبرَخبر اٌمشاس ,  ,إداسح اٌزغ١١شاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : 
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Abstract   

The research aims to identify the reality of change management and its relationship to decision-

making for workers in the directorates of the Iraqi Ministry of Youth and Sports. The research 

community was identified by all workers in the directorates of the Iraqi Ministry of Youth and 

Sports, which numbered (500) of the workers and by 50% and distributed over (10) directorates, 

where (250) of the workers were selected, and the researcher excluded the exploratory sample of 

(30) and the stability sample of (20), thus the research sample becomes (200) of the workers 

continuing to work The researcher concluded that change management and its relationship to 

decision-making An important and effective role for workers in the directorates of the Iraqi 

Ministry of Youth and Sports. Some statements received high responses, especially in the field of 

instructions that come from the source and the objectivity of work in the directorate. The workers 

in the directorate felt bored due to the monotony of useless daily work. It recommended: training 
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workers in the directorate of the Iraqi Ministry of Youth and Sports outside and inside Iraq in 

order to get rid of boredom and monotony. Investing in the latent energies of employees by 

properly identifying their requirements and achieving what they aspire to. Providing financial 

incentives and prizes for creative workers through continuous encouragement. Adopting 

objectivity in evaluating employees in a scientifically correct mannerم 

Keywords: change management, decision making, employees, Ministry of Youth and Sports 

 

 

 

 :الذراسخالممذمخ وأهميخ -1

ِٓ اُ٘ اٌّٛاة١غ اٌّّٙخ فبٟ أٞ ِسعغبخ ؽى١ِٛبخ اٚ ا١ٍ٘بخ ؽ١بش ٠ؼزجبش ِبٓ  إداسح اٌزغ١١ش ٚ أرَخبر اٌمشاس٠ؼزجش 

٠ببسدٞ اٌببٝ فؼب١ٌببخ  اٌمببشاسا٘ببُ دسعبببد اٌشةببب اٌزببٟ ٠ؾصببً ػ١ٍٙببب اٌؼببب١ٍِٓ فببٟ رٍببه اٌّسعغبببد ٚثبٌزبببٌٟ فبببْ 

٠ؼّببً ػٍببٝ رؾغبب١ٓ اٌؼلالبببد ث١ٕببٗ ٚثبب١ٓ اٌببضِلاد ِٚببذ٠ش اٌؼّببً داخببً اٌٛظ١ف١ببخ ٚص٠بببدح الأزبع١ببخ ٌذ٠ببٗ ٚوببزٌه 

 اٌّسعغخ م

دافبغ ِبٓ دٚافبغ اٌش جبخ فبٟ ص٠ببدح اٌؼّبً ٚاْ ِؼشفبخ ٘بزا اٌبذٚافغ ِٚشاوبض  اٌزغ١بش ٚارخببر اٌمبشاسٚرؼزجش ٚعٛد 

سعغخ ٚخصٛ ب ١ٓ فٟ رؾذ٠ذ اُ٘ اٌّزؼٍمبد اٌزٟ رسصش فٟ ػًّ اٌّاٌجبؽضاٌزدص١ش ف١ٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ا٠ٌٛٚبد 

وج١ش فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚاٌز ٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ا جؼ ف١بٗ الاػزّببد اٌشئ١غبٟ  ردص١شفٟ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ٌّب ٌٗ ِٓ 

 ماٌغ١ذح داخً إٌّظّخػٍٝ اٌؾبعٛة ٚاٌزٛا ً الاعزّبػٟ اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ اٌزفبػً ِغ الاخش٠ٓ  

اٌبزٞ ٠ؼبش ثبٗ اٌؼبِبً داخبً  شةب اٌبٛظ١فٟثبٌالاؽغبط  ثّٕضٌخ إداسح اٌزغ١١ش ٚػلالزٙب ثبرَخبر اٌمشاسؽ١ش ٠ؼزجش 

 اٌّسعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙبمٌذٜ  اٌجمبد ٚالاعزّشاس فٟ اٌؼًّ اٌّسعغخ ِّب ٠ذفغ اٌؼبًِ اٌٝ

ٚرىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؼشفخ اٌٛالغ اٌزٟ رؼ١شٗ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ ٚخصٛ ب ثبٌٕغجخ 

 فٟ ٘زا اٌّغبي م اٌجبؽشٙب ِٓ خلاي دساعخ رمَٛ ث ٌٍؼب١ٍِٓ

 :مشكلخ الذراسخ  1-2

ٌٍؼبب١ٍِٓ فبٟ  إداسح اٌزغ١١بش ٚػلالزٙبب ثبرَخببر اٌمبشاس ِبب ٘بٛ ٚالبغرزٍخص ِشىٍخ اٌذساعخ فبٟ اٌغبساي اٌزببٌٟ :  ٚ

 ؟ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِِٓذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ 

 هذف الذراسخ : 1-3

 مٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ ثبرَخبر اٌمشاسإداسح اٌزغ١١ش ٚػلالزٙب ٚالغ 

 : مجبلاد الذراسخ 1-4

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ م:اٌّغبي اٌجششٞ  8-0-8

 م 84/0/0400–8/88/0400:اٌّغبي أٌضِبٟٔ  8-0-0

 اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ مٛصاسح ٌ اٌزبثؼخ ّذ٠ش٠بداٌ:اٌّغبي اٌّىبٟٔ  8-0-0
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 : الجحثمىهـــج 2-1

اٌّببٕٙظ اٌٛ ببفٟ ثببعببٍٛة اٌّغببؾٟ ٌىببْٛ ٘ببزا  اٌجبؽببشؽببً يج١ؼببخ اٌّشببىٍخ اٌؾب١ٌببخ اعببزخذِذ  يِببٓ اعببلا

    ابعٍٛة ٠لائُ يج١ؼخ ؽً اٌّشىٍخ

 وػيىته : مجتمغ الجحث 2-2

اٌؼبب١ٍِٓ فبٟ ِبذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشبجبة ٚاٌش٠بةبخ اٌؼشال١بخ ٚاٌجببٌه ػبذدُ٘ غ١ّبغ رُ رؾذ٠ذ ِغزّبغ اٌجؾبش ث       

(ِبٓ اٌؼبب١ٍِٓ ٚلبذ 004اخز١ببس   ( ِبذ٠ش٠بد ؽ١بش رب84ُٚاٌّبٛصػ١ٓ ػٍبٝ  % 04( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثٕغجخ 044 

ش ٚثزٌه ٠صبجؼ ػ١ٕبخ اٌجؾب (04( ٚػ١ٕخ اٌضجبد اٌجبٌغخ  04ٚاٌجبٌغخ   بعزجؼبد اٌؼ١ٕخ الاعز لاػ١خث اٌجبؽشلبِذ 

 ( م8وّب فٟ اٌغذٚي   ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّغزّش٠ٓ فٟ اٌؼًّ (044 

 ٠ج١ٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ (8عذٚي  
 ػ١ٕخ اٌجؾش ػ١ٕخ الاعز لاػ١خ ػ١ٕخ اٌضجبد اٌّغزّغ اعُ اٌّشوض د

 04 0 0 00 دائشح اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ 8

 04 0 0 04 الالب١ٌُ ٚاٌّؾبفظبددائشح  0

 04 0 0 00 دائشح اٌشسْٚ اٌّب١ٌخ 0

 04 0 0 09 دائشح اٌغٙذ إٌٙذعٟ 0

 04 0 0 00 دائشح اٌّزبثؼخ ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌزٛع١ٗ 0

 04 0 0 00 دائشح اٌشسْٚ الإداس٠خ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ 6

 04 0 0 00 دائشح الاػلاَ اٌؾىِٟٛ 7

 04 0 0 00 دائشح اٌضمبفخ ٚاٌفْٕٛ 8

 04 0 0 00 دائشح اٌ ت اٌش٠بةٟ 9

 04 0 0 00 دائشح اٌشػب٠خ ٚالإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ 84

 044 04 04 044 اٌّغّٛع

 

 اداح ليبس الاداء :2-3 

اعبببزجبٔخ ِمٕٕبببخ  اٌجبؽبببشٌٍؼبببب١ٍِٓ اػزّبببذد  إداسح اٌزغ١١بببش ٚػلالزٙبببب ثبرَخببببر اٌمبببشاسِبببٓ أعبببً ِؼشفبببخ ٚالبببغ 

 ( ػجبسح م80ٚاٌّزىٛٔخ ِٓ      0480ٌٍجبؽض١ٓ   عبعُ اٌؼزاسٜ, ِغجً دٚاٞ:ػٍٝ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ 

 الشروط الؼلميخ للاستجبوخ : 2-4

 صذق الاستمبرح :2-4-1

ثؼشةببببٙب ػٍببببٝ ِغّٛػببببخ ِببببٓ  اٌجبؽببببشِببببٓ اعببببً اٌؾصببببٛي ػٍببببٝ اٌصببببذق اٌظببببب٘شٞ ٌلاعببببزجبٔخ لبِببببذ 

( خجبببشاد وّبببب فبببٟ ٍِؾبببك 7اٌخجبببشاد ٚاٌّخزصببب١ٓ فبببٟ ِغببببي الاداسح اٌش٠بةببب١خ ؽ١بببش ثٍبببه ػبببذد اٌخجبببشاد  

( ػجبببببسح م 80( ٚلببببذ اػ ببببٝ ع١ّببببغ اٌخجببببشاد اعبببببثزُٙ ثبلإ٠غبببببة ٚ ببببلاؽ١خ الاعببببزجبٔخ اٌّزىٛٔببببخ ِببببٓ  8 
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 ٙبببب ػٍبببٝ اٌؼ١ٕبببخ اٌّغبببزٙذفخمٚثبببزٌه ؽصبببٍذ الاعبببزجبٔخ ػٍبببٝ ِٛافمبببخ  بببلاؽ١خ الاعبببزجبٔخ ٚإِىب١ٔبببخ ر ج١م

 ( م0وّب فٟ عذٚي  

 إداسح اٌزغ١١ش ٚػلالزٙب ثبرَخبر اٌمشاس(٠ج١ٓ ٔغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلاعزجبٔخ 0عذٚي  

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌؼجبساد د

 %94 فٟ اٌّذ٠ش٠خ لا اعز ١غ ِٓ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت اٌزٞ ٠خص ِغزمجٍٟ ثشىً  ؾ١ؼ 8

 %844 اٌٛظ١فٟ فٟ ِذ٠ش٠خ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ١ٌظ ٌذٞ ايّئٕبْ ػٍٝ ِغزمجٍٟ  0

 %94 ١ٌغذ ٌذٞ ػلالخ صمخ ِغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ أٞ ِٓ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ 0

 %94 ٌذ٠ٗ اٌش جخ اٌىج١شح فٟ رشن اٌؼًّ فٟ ِذ٠ش٠خ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ 0

وج١ببش ػٍببٝ اعببزمشاسٞ اٌببٛظ١فٟ فببٟ ِذ٠ش٠ببخ ٚصاسح اٌشببجبة ٚاٌش٠بةببخ اٌّشبببوً الاعببش٠خ رببسصش ثشببىً  0

 اٌؼشال١خ

844% 

 %94 ع١ّغ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ارٍمب٘ب ِٓ ِذ٠شٞ ٟ٘ ١ٌغذ ِشوض٠خ ٚردرٟ ِٓ اوضش ِٓ ِصذس 6

 %844 دائّب ِب ٠زُ رى١ٍفٟ ثٛاعجبد ِٚٙبَ ٚظ١فٟ ٟ٘ ١ٌغذ ِٓ رخصصٟ اٌٛظ١فٟ 7

 %844 ؼب١ٍِٓ ثشىً ػبدي ٚأّب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌشخص١خ لا رٛعذ ِٛةٛػ١ٗ فٟ رم١١ُ اٌ 8

 %94 ٕ٘بٌه ٔظبَ ؽٛافض ٌٍؼب١ٍِٓ ثشىً  ؾ١ؼ ٚػبدٞ 9

 %94 اٌشارت اٌشٙشٞ ٠زٕبعت ِغ ِغزٜٛ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجٍٟ  84

 %844 ٕ٘بٌه اٌىض١ش ِٓ اًٌٍّ فٟ اٌؼًّ عشاد اػبدح ٔفظ اٌشٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ اٌّؼمذ 88

 %844 رى١ٍفٟ ثٛاعجبد  ١ش ةشٚس٠خ ٚ ١ش ِٕبعجخ ٌؼٍّٟ اٌٛظ١ف٠ٟزُ  80

 %84 ١ٌغذ ٕ٘بٌه أٞ فش خ ٌٍؼًّ خبسط اٌّذ٠ش٠خ 80

 %94 ػذَ ٚةٛػ اٌٛاعجبد اٌزٟ اوٍف ثٙب ِٓ لجً اٌّذساد رىْٛ  ١ش ٚاةؾٗ ٚ ١ش ِفِٙٛخ  80

 %94 ا ٍت اٌؼًّ اٌزٞ اؽممٗ لا ٠ٍجٟ يّٛؽٟ اٌزٞ اعؼٝ ا١ٌٗ  80

 ثجبد الاستمبرح:2-4-2

ػٍبببٝ ػ١ٕببببخ ٠بببزُ ؽغببببة اٌضجبببببد ثبعبببزخذاَ ِؼبدٌبببخ   أٌفببببب وشٚٔجببببؿ( ِببببٓ خبببلاي اٌجشٔببببِظ الإؽصبببببئٟ , 

ٚثؼبببذ ؽغببببة ِؼبِبببً  أٌفبببب وشٚٔجببببؿ( ٌضجببببد الاعبببزجبٔخ رجببب١ٓ أْ ِؼببببِلاد ( ػبِبببً 04ػشبببٛائ١خ رجٍبببه  

 م(4886اٌضجبد ٌلاعزجبٔخ ثٍغذ ل١ُ ٌلاعزجبٔخ وىً  

 إداسح اٌزغ١١ش ٚػلالزٙب ثبرَخبر اٌمشاس٠ج١ٓ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد  (0عذٚي  

 الفبكرووجبخ الؼجبراد د

 4880 لا اعز ١غ ِٓ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت اٌزٞ ٠خص ِغزمجٍٟ ثشىً  ؾ١ؼ فٟ اٌّذ٠ش٠خ 1

 4884 ١ٌظ ٌذٞ ايّئٕبْ ػٍٝ ِغزمجٍٟ اٌٛظ١فٟ فٟ ِذ٠ش٠خ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ 2

 4888 ٌذٞ ػلالخ صمخ ِغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ أٞ ِٓ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ ١ٌغذ 3

 4880 ٌذ٠ٗ اٌش جخ اٌىج١شح فٟ رشن اٌؼًّ فٟ ِذ٠ش٠خ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ 4

 4884 اٌؼشال١خاٌّشبوً الاعش٠خ رسصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اعزمشاسٞ اٌٛظ١فٟ فٟ ِذ٠ش٠خ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ  5

 4888 ع١ّغ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ارٍمب٘ب ِٓ ِذ٠شٞ ٟ٘ ١ٌغذ ِشوض٠خ ٚردرٟ ِٓ اوضش ِٓ ِصذس 6

 4880 دائّب ِب ٠زُ رى١ٍفٟ ثٛاعجبد ِٚٙبَ ٚظ١فٟ ٟ٘ ١ٌغذ ِٓ رخصصٟ اٌٛظ١فٟ 7

 4884 لا رٛعذ ِٛةٛػ١ٗ فٟ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ػبدي ٚأّب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌشخص١خ  8

 4888 ٕ٘بٌه ٔظبَ ؽٛافض ٌٍؼب١ٍِٓ ثشىً  ؾ١ؼ ٚػبدٞ 9

 4880 اٌشارت اٌشٙشٞ ٠زٕبعت ِغ ِغزٜٛ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجٍٟ  11

 4884 ٕ٘بٌه اٌىض١ش ِٓ اًٌٍّ فٟ اٌؼًّ عشاد اػبدح ٔفظ اٌشٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ اٌّؼمذ 11

 4888 ٠زُ رى١ٍفٟ ثٛاعجبد  ١ش ةشٚس٠خ ٚ ١ش ِٕبعجخ ٌؼٍّٟ اٌٛظ١فٟ 12

 4880 ١ٌغذ ٕ٘بٌه أٞ فش خ ٌٍؼًّ خبسط اٌّذ٠ش٠خ 13

 4884 ػذَ ٚةٛػ اٌٛاعجبد اٌزٟ اوٍف ثٙب ِٓ لجً اٌّذساد رىْٛ  ١ش ٚاةؾٗ ٚ ١ش ِفِٙٛخ  14

 4888 ا ٍت اٌؼًّ اٌزٞ اؽممٗ لا ٠ٍجٟ يّٛؽٟ اٌزٞ اعؼٝ ا١ٌٗ  15

 4886 المجمىع
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 : التجرثخ الاستطلاػيخ2-5

الاعزجبٔخ ثشىٍٙب الاٌٟٚ ػٍٝ ػ١ٕخ اعز لاػ١خ رجٍه  اٌجبؽشِٓ أعً ر ج١ك الاعزجبٔخ ثشىٍٙب إٌٙبئ١خ يجمذ 

 م  اٌمشػخ(ٚث ش٠مخ ( ػبًِ ِٓ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ ٚثبٌ ش٠مخ اٌؼشٛائ١خ 04 

ػٍبٝ ػ١ٕبخ ِبٓ اٌؼبب١ٍِٓ فبٟ  00/80/0400اٌّٛافكاٌضلاصببدثبدعشاد رغشثبخ اعبز لاػ١خ فبٟ ٠بَٛ  اٌجبؽشلبِذ 

( ؽ١بش رّبذ الاعبزفبدح 04ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ ِٚٓ خبسط ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌجبٌه ػذد٘ب 

ِٓ اٌزغشثخ الاعز لاػ١خ فٟ ِؼشفخ اٌٛلبذ اٌّخصبص ٌاعبثبخ ػٍبٝ الاعبزجبٔخ ِبٓ لجبً ػ١ٕبخ اٌجؾبش مٚوبزٌه 

ِٓ أعً رغبٚص٘ب ٚوزٌه ِؼشفخ إِىب١ٔخ فش٠ك  اٌجبؽشاٌجؾش ِٚؼشفخ اُ٘ اٌّشبوً ٚاٌؼشال١ً اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٕخ 

 اٌؼًّ اٌّغبػذ ػٍٝ أداد اٌزغشثخ م

 : التطجيك الىهبئي للمميبس 2-6

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ٚصاسح اٌشجبة ( 044ثز ج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ ٌٍز ج١ك ٚاٌجبٌه ػذد٘ب   اٌجبؽشلبِذ 

الاعزّبسح فٟ ِذ٠ش٠بخ ٚصاسح اٌشبجبة ٚاٌش٠بةبخ ٚلذ رُ اٌزٛص٠غ  0/8/0400الاؽذفٟ ٠َٛ  ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ 

 ٚوبٔذ ع١ّؼٙب  بٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ مالاعزجبٔبد ٚلذ رُ اعزشعبع ع١ّغ ِغ فش٠ك اٌؼًّ اٌّغبػذ 

 المؼبلجبد الإحصبئيخ:  2-7

 spssاٌؾم١جخ الاؽصبئ١خ  اٌجبؽشاعزخذِذ 

 

  ػرض وتحليل ومىبلشخ الىتبئج :. 3

ِزٛعبببلا الارغببببٖ ٌٍؼجببببسح ٚالأؾبببشاف اٌّؼ١ببببسٞ ٚاٌبببٛصْ اٌّشعبببغ ٌىبببً ػجببببسح ِبببٓ ػجببببساد اعبببزخشاط 

 م (0الاعزجبٔخ وّب فٟ عذٚي  

 ٠ج١ٓ اٌّزٛعلا اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚاٌزشر١ت ٌٍؼجبساد الاعزجبٔخ (0عذٚي  

وسط  الؼجبراد د

 حسبثي

اوحراف 

 مؼيبري

وزن 

 مئىي

الترت

 يت

 88 00 8807 0804 اعز ١غ ِٓ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت اٌزٞ ٠خص ِغزمجٍٟ ثشىً  ؾ١ؼ فٟ اٌّذ٠ش٠خلا  8

 80 00 8800 0840 ١ٌظ ٌذٞ ايّئٕبْ ػٍٝ ِغزمجٍٟ اٌٛظ١فٟ فٟ ِذ٠ش٠خ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ 0

 0 70 8869 0870 ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ١ٌغذ ٌذٞ ػلالخ صمخ ِغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ أٞ ِٓ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة  0

 8 66 8800 0809 ٌذ٠ٗ اٌش جخ اٌىج١شح فٟ رشن اٌؼًّ فٟ ِذ٠ش٠خ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ 0

اٌّشبببوً الاعببش٠خ رببسصش ثشببىً وج١ببش ػٍبببٝ اعببزمشاسٞ اٌببٛظ١فٟ فببٟ ِذ٠ش٠ببخ ٚصاسح اٌشبببجبة  0

 ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ

0867 8860 69 0 

 8 77 8804 0894 اٌزٟ ارٍمب٘ب ِٓ ِذ٠شٞ ٟ٘ ١ٌغذ ِشوض٠خ ٚردرٟ ِٓ اوضش ِٓ ِصذسع١ّغ اٌزؼ١ٍّبد  6

 0 70 8800 0880 دائّب ِب ٠زُ رى١ٍفٟ ثٛاعجبد ِٚٙبَ ٚظ١فٟ ٟ٘ ١ٌغذ ِٓ رخصصٟ اٌٛظ١فٟ 7

 9 64 8884 0800 لا رٛعذ ِٛةٛػ١ٗ فٟ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ػبدي ٚأّب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌشخص١خ 8

 6 60 8860 0860 ٕ٘بٌه ٔظبَ ؽٛافض ٌٍؼب١ٍِٓ ثشىً  ؾ١ؼ ٚػبدٞ 9

 7 60 8804 0864 اٌشارت اٌشٙشٞ ٠زٕبعت ِغ ِغزٜٛ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجٍٟ 84

 84 07 8804 0800 ٕ٘بٌه اٌىض١ش ِٓ اًٌٍّ فٟ اٌؼًّ عشاد اػبدح ٔفظ اٌشٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ اٌّؼمذ 88

 80 08 8804 0880 ِٕبعجخ ٌؼٍّٟ اٌٛظ١ف٠ٟزُ رى١ٍفٟ ثٛاعجبد  ١ش ةشٚس٠خ ٚ ١ش  80

 80 04 8800 0844 ١ٌغذ ٕ٘بٌه أٞ فش خ ٌٍؼًّ خبسط اٌّذ٠ش٠خ 80

 80 00 8884 0846 ػذَ ٚةٛػ اٌٛاعجبد اٌزٟ اوٍف ثٙب ِٓ لجً اٌّذساد رىْٛ  ١ش ٚاةؾٗ ٚ ١ش ِفِٙٛخ 80

 0 74 8800 0870 ا ٍت اٌؼًّ اٌزٞ اؽممٗ لا ٠ٍجٟ يّٛؽٟ اٌزٞ اعؼٝ ا١ٌٗ 80
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( اٌببببٝ اْ اٌؼ١ٕببببخ وبٔببببذ اعببببزغبثبرٙب ِزفبٚرببببخ ف١ّببببب 0اظٙببببشد ٔزبببببئظ الاعببببزغبثبد فببببٟ اٌغببببذٚي  

( ٚاٌزببببٟ رببببٕص ػٍببببٝ   ع١ّببببغ 6ث١ببببُٕٙ ؽ١ببببش ؽصببببٍذ ػٍببببٝ اٌززش٠ببببت الاٚي اٌؼجبببببساد اٌببببضلاس ػجبببببسح  

( 7اٌزؼ١ٍّببببد اٌزبببٟ ارٍمب٘بببب ِبببٓ ِبببذ٠شٞ ٘بببٟ ١ٌغبببذ ِشوض٠بببخ ٚربببدرٟ ِبببٓ اوضبببش ِبببٓ ِصبببذس ( ٚػجببببسح  

 دائّببب ِببب ٠ببزُ رى١ٍفببٟ ثٛاعجبببد ِٚٙبببَ ٚظ١فببٟ ٘ببٟ ١ٌغببذ ِببٓ رخصصببٟ اٌببٛظ١فٟ ( ٚاٌزببٟ رببٕص ػٍببٝ 

( ٚاٌزببٟ رببٕص ػٍببٝ  ١ٌغببذ ٌببذٞ ػلالببخ صمببخ ِببغ صِلائببٟ فببٟ اٌؼّببً أٞ ِببٓ ِببذ٠ش٠بد ٚصاسح 0ٚػجبببسح  

اْ ؽصبببٛي ٘بببزا اٌؼجببببساد  اٌجبؽبببش( ؽ١بببش ربببشٜ 88080اٌشبببجبة ٚاٌش٠بةبببخ اٌؼشال١بببخ ( ػٍبببٝ اٌزشر١بببت  

د ثغببببجت اْ اٌؼ١ٕببببخ رببببشٜ رٌببببه ؽ١ببببش اْ ا ٍببببت اٌّؼٍِٛبببببد اٌزببببٟ ٠غببببزٍّٙب ػٍببببٝ اعببببزغبثبد ػ١ٍببببب عبببببد

اٌؼبِبببً فبببٟ ِسعغببببد ِٚبببذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشبببجبة ٚاٌش٠بةبببخ ٘بببٟ ربببدرٟ ِبببٓ اوضبببش ِبببٓ ِغبببسٚي ٌٚببب١ظ 

ٕ٘بٌبببه ِشوض٠ببببخ فببببٟ اػ بببببد اٌزؼ١ٍّبببببد ٚاٌمببببشاساد اٌٛصاس٠بببخ ٚ٘ببببزا ِببببب عؼببببً اٌؼببببب١ٍِٓ ٠ببببشْٚ اْ رٍببببه 

ؾ١ؼ ِّبببب ربببٛصش ثشبببىً وج١بببش ػٍبببٝ فؼب١ٌبببخ رٕف١بببز رٍبببه اٌمبببشاساد الاعبببزغبثبد ٚالاٚاِبببش لا ربببدرٟ ثشبببىً  ببب

ٚالاٚاِببش الاداس٠ببخ ٌٚٙببزا وبٔببذ اعببزغبثبد اٌؼ١ٕببخ ِشرفؼببخ
 
ا ٍببت اٌؼببب١ٌّٓ فببٟ اْ  اٌجبؽببشم ٚوببزٌه رببشٜ  

ِببببذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشببببجبة ٚاٌش٠بةببببخ ٠ىٍفببببْٛ ثببببدٚاِش ٚٚظبببببئف اداس٠ببببخ ِخزٍفببببخ لا رزٕبعببببت ِببببغ يج١ؼببببخ 

ب ٠ٌٛببذ اٌببٝ ؽببذٚس اسثبببن ٌببذٜ اٌؼببب١ٍِٓ ِّببب ٠ببسصش ٔٛػ١ببخ ٚعببٛدح اٌؼّببً اٌؼّببً اٌببزٞ ٠ّبسعببٗ اٌؼبِببً ِّبب

اٌّ ٍبببٛة ِٕبببٗ ٚ٘بببزا ِبببب عببببدد ثٙبببب اعبببزغبثبد اٌؼ١ٕبببخ ثٙبببزا اٌشبببىً
 
اْ الاعبببجبة  اٌجبؽبببشم ٚوبببزٌه ربببشٜ  

اٌشئ١غبب١خ فببٟ صػضػزببٗ لاعببزمشاس اٌببٛظ١فٟ ٌٍؼببب١ٍِٓ ٘ببٛ أٙببُ ٌبب١ظ ٕ٘بٌببه اعزّبػ١ببخ اٚ ػلالببخ ػّببً ثبب١ٓ 

ِّٚببب ٠ببسصش  إداسح اٌزغ١١ببش ٚػلالزٙببب ثبرَخبببر اٌمببشاساٌببجؼ  ِّببب ٠ٌٛببذ ٔببٛع ِببٓ ػببذَ اٌؼببب١ٍِٓ ِببغ ثؼضببُٙ 

ثشىً ِجبشش ػٍٝ اداد اٌؼب١ٍِٓ داخً ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بةخ اٌؼشال١خ
 
 م 

( ؽ١بببش 0ٚلبببذ ؽصبببٍذ اٌؼجببببساد ػٍبببٝ ِغبببز٠ٛبد البببً ٚؽغبببت اٌزشر١بببت اٌّٛةبببؼ فبببٟ عبببذٚي  

غبببذ ٕ٘بٌبببه أٞ فش بببخ ٌٍؼّبببً خببببسط اٌّذ٠ش٠بببخ ( ػٍبببٝ ( ٚاٌزبببٟ ربببٕص ػٍبببٝ  80١ٌؽصبببٍذ اٌؼجببببساد  

( ٚاٌزببٟ رببٕص ػٍببٝ  ٌبب١ظ ٌببذٞ ايّئٕبببْ ػٍببٝ 0اٌزشر١ببت الاخ١ببش فببٟ الاعببزجبٔخ ٚوببزٌه ؽصببٍذ اٌؼجبببسح  

( ٚاٌؼجبببببسح 80ِغببببزمجٍٟ اٌببببٛظ١فٟ فببببٟ ِذ٠ش٠ببببخ ٚصاسح اٌشببببجبة ٚاٌش٠بةببببخ اٌؼشال١ببببخ ( ػٍببببٝ اٌزشر١ببببت  

ثٙببب ِببٓ لجببً اٌّببذساد رىببْٛ  ١ببش ٚاةببؾٗ ٚ ١ببش  ٚاٌزببٟ رببٕص ػٍببٝ  ػببذَ ٚةببٛػ اٌٛاعجبببد اٌزببٟ اوٍببف

 اٌجبؽببش( ِببٓ ِغّببٛع اٌؼجبببساد اٌزببٟ ػشةببذ ػٍببٝ اٌؼببب١ٍِٓ ٕٚ٘ببب رببشٜ  80ِفِٙٛببخ ( ػٍببٝ اٌززش٠ببت  

اٌبببٝ اْ ثغبببجت اٌٛةبببغ اٌبببشا٘ٓ ٌٚمٍبببخ أفزببببػ اٌّسعغببببد اٌؼشال١بببخ ػٍبببٝ ثؼضبببٙب اٌبببجؼ  ادٜ اٌبببٝ ؽبببذٚس 

ٚوببزٌه ا٠ضببب ثغببجت اٌٛةببغ اٌببشا٘ٓ ٍببٗ عببذا , لٍببٗ فببٟ اٌؼّببً ِّببب ٠ببسدٞ اٌببٝ اْ رىببْٛ فببش  اٌؼّببً ل١ٍ

اْ ٕ٘بٌبببه ؽبٌبببخ ِبببٓ ػبببذَ اٌشةبببب ٌبببذٜ اٌؼبببب١ٍِٓ فبببٟ ِبببذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌشبببجبة  اٌجبؽبببشالالزصببببدٞ ربببشٜ 

ٚاٌش٠بةببخ اٌؼشال١بببخ ػٍببٝ اٌّغبببزمجً ثشببىً ػببببَ ِّببب ادٜ اٌبببٝ اْ رىببْٛ الاعبببزغبثبد ةببؼ١فخ ٌٙبببزا اٌؼجببببسح 

اْ ػبببذَ عذ٠بببخ اٌمبببشاساد  ٚػبببذَ ٚةبببٛؽٙب ِبببٓ لجبببً اٌّبببذساد اٌؼبببب١١ِٓ ادٜ اٌبببٝ  اٌجبؽبببش, ٚوبببزٌه ربببشٜ 

ؽذٚس ٔٛع ِٓ ػذَ اٌشةب ػٓ الاعزغبثبد ٌزٍه اٌؼجبسح
 
 م 

 



 

8400 

 

 الاستىتبجبد والتىصيبد :

 الاستىتبجبد :

دٚس ِٙبببُ ٚفؼببببي ٌبببذٜ اٌؼبببب١ٍِٓ فبببٟ ِبببذ٠ش٠بد ٚصاسح  إداسح اٌزغ١١بببش ٚػلالزٙبببب ثبرَخببببر اٌمبببشاس٠شبببىً  م8

 ٠بةخ اٌؼشال١خ ماٌشجبة ٚاٌش

ؽصبببٛي ثؼببب  اٌؼجببببساد ػٍبببٝ اعبببزغبثبد ػب١ٌبببخ خصٛ بببب فبببٟ ِغببببي اٌزؼ١ٍّببببد اٌزبببٟ ربببدرٟ ِبببٓ  م0

 اٌّصذس ِٚٛةٛػ١ٗ اٌؼًّ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ثشىً ِٛةٛػٟ م

 اٌشؼٛس ثبًٌٍّ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ثغت سربثخ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ اٌغ١ش ِغذٞم م0

 التىصيبد :

اٌشبببجبة ٚاٌش٠بةبببخ اٌؼشال١بببخ خببببسط ٚداخبببً اٌؼبببشاق ِبببٓ اعبببً  ربببذس٠ت اٌؼبببب١ٍِٓ فبببٟ ِذ٠ش٠بببخ ٚصاسح م8

 اٌزخٍص ِٓ اًٌٍّ ٚاٌشربثخ م

اعبببزضّبس اٌ بلببببد اٌىبِٕبببخ ٌٍؼبببب١ٍِٓ ِبببٓ خبببلاي اٌزؼبببشف ػٍبببٝ ٌّز ٍجببببرُٙ ثشبببىً  بببؾ١ؼ ٚرؾم١بببك  م0

 اٌزٞ ٠ ّؾْٛ ٌٗ م

 رٛف١ش ؽٛافض ِب١ٌخ ٚعٛائض ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓ ِٓ خلاي اٌزشغ١غ اٌّغزّش ٌُٙ م م0

 اٌّٛةٛػ١خ فٟ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ػٍّٟ  ؾ١ؼ ماػزّبد  م0

 

 المصبدر :

فببببٟ الاداد اٌزٕظ١ّببببٟ ٌٍٛؽببببذاد  إداسح اٌزغ١١ببببش ٚػلالزٙببببب ثبرَخبببببر اٌمببببشاسعبعببببُ سؽبببب١ُ اٌؼببببزاسٜ ٚاخببببشْٚ :اصببببش  م8

 م 0480/ رّٛص م9, اٌّغٍذ  00اٌّب١ٌخ فٟ اٌّسعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ , اٌؼذد 

,  0زّبػ١ببببخ   اٌذساعببببخ ٚاٌزشببببخ١ص فببببٟ ثؾببببٛس اٌّّبسعببببخ( , يمحمد ػبببب٠ٛظ : اٌجؾببببش اٌؼٍّببببٟ فببببٟ اٌخذِببببخ الاع م0

  م 0440اٌمب٘شح , داس إٌٙضخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , 

,داس دعٍبببخ ٌٍ جبػبببخ ٚإٌشبببش, 8ػٍبببٟ اثبببٛ اٌشبببْٛ : اداسح اٌّسعغببببد اٌش٠بةببب١خ ٚفبببك  ِجببببدٜ الاداسح اٌؼبِبببخ , ي م0

 م0408

 م0446د الأغب١ٔخ , ػّبْم داس ِغذلاٚٞ ,ص٠ٍٚف م ِٙذٞ : اداسح الافشاد فٟ ِٕظٛس وُ ٚاٌؼلالب م0

 

 

  

 


