
DoI:10.62540/mjss.2025.3.7.28                                                                     2025( 3( بٌعمل )7بٌّػٍم )  
 

953 
 

 

ٔنيٍ في  ححسيٍ انخذيبث ٔالأَشطت انخزٔيحيت ٔفمبً لاسخزاحيجيت ؤدٔر انًس

 كبيشٌ في  إدارة انُشبغ انطلابي  ببنجبيؼت انًسخُصزيت 
 

بؾّم ؾًبَ جمو
1
َة١ِد ؾُٓ ؾ١ُٓ 

2 

و١ٍد ب٢لبت بٌػةِعد بٌُّسٕصى٠د
2
  

ِصى/غةِعد بلإَىٕمو٠د
2 

ahezam57@gmail.com
1 

Dr.samia_hassan@yahoo.com
2 

  6/1 /2025 زةو٠ف بلاَسلاَ :

   6/28 /2025زةو٠ف بٌمحٛي: 

  1/7/2025:زةو٠ف بٌٕشى

Creative Commons Attribution 4.0 International Licens ٘هب بٌعًّ ِىقص ِٓ لحً    

 يهخص انبحث:

لٚو بٌُّؤؤؤي١ٌٚٓ فؤؤؤٟ  زؿُؤؤؤ١ٓ بٌكؤؤؤمِةذ ٚبحٔشؤؤؤ د بٌسى٠ٚؿ١ؤؤؤد فؤؤؤٟ  بلبوخ بٌٕشؤؤؤةغ بٌ لاجؤؤؤٟ  جةٌػةِعؤؤؤد  ٘مفر بٌموبَد :

بٌُّسٕصى٠د ٚبٌسٟ زسىْٛ ِؤٓ  جةٌػةِعد( ِٓ بٌُّي١ٌٚٓ عٓ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ 72بٌُّسٕصى٠د  .  بشسًّ ِػسّع بٌحؿص عٍٝ )

ةذ ع١ٍّؤد.زُ بقس١ؤةو ع١ٕؤد بٌحؿؤص جةٌ ى٠مؤد بٌعّم٠ؤد ٚبشؤسٍّر عٍؤٝ بٌُّؤي١ٌٚٓ  جؤ لبوخ ( و7١ٍ( و١ٍةذ بُٔة١ٔد ، عمل )7عمل)

( ُِؤيٚي 12( ُِؤيٚي ٌٍموبَؤد بحَةَؤ١د،)60بٌُّسٕصؤى٠د  ٚعؤملُ٘ )  جةٌػةِعؤدبٌٕشةغ بٌ لاجٟ عٓ بٌكؤمِةذ بٌسى٠ٚؿ١ؤد 

ّؤؤً ُِؤؤؽ ١ِؤؤمبٟٔ ُِؤؤسّى ٌّعىفؤؤد ٌٍموبَؤؤد بلاَؤؤس لاع١د . بِؤؤة بلاَؤؤسٕسةغةذ :زعّؤؤً بٌىؤؤٛبلو فؤؤٟ بحٔشؤؤ د بٌ لاج١ؤؤد عٍؤؤٝ ع

بلاؾس١ةغةذ بٌسى٠ٚؿ١د ٌمٜ بٌ لات.  ٠سٛبفى ٌمٜ ُِيٌٟٚ بٌٕشةغ ٔظُ ِعٍِٛةذ غ١مخ زًُٙ ع١ٍّد زٕف١ه بٌكمِةذ بٌسى٠ٚؿ١ؤد.

لاجم أْ زّسٍه بٌى١ٍد بلاَؤسملا١ٌد فؤٟ زؿم٠ؤم وَؤةٌسٙة ٚبٌس ؤ٠ٛى ِؤٓ بٌكؤمِةذ بٌسى٠ٚؿ١ؤد بٌسؤٟ زمؤمِٙة .  زسؤٛفى وٚؼ  

حؿؤؤص عؤؤٓ بٌفؤؤىي فؤؤٟ ج١اسٙؤؤة بٌمبق١ٍؤؤد فؤؤٟ أوٚلؤؤد بحٔشؤؤ د بٌ لاج١ؤؤد.ٚوةٔر بٌسٛتؤؤ١ةذ :ظؤؤىٚوخ عّؤؤً لٚوبذ بٌّحؤؤةلوخ ٚبٌ

زمو٠ح١د ٌػ١ّع ُِيٌٟٚ ِٕٚفهٞ بلبوخ بلأش د بٌ لاج١ؤد )ٌسؿُؤ١ٓ بٌكؤمِةذ بٌسى٠ٚؿ١ؤد ٌس١ّٕؤد ِٙؤةوبزُٙ ٚلؤموبزُٙ ِٚعؤةوفُٙ 

ٔش د بٌ لاج١د جؤ لبوخ بٌٕشؤةغ بٌ لاجؤٟ وّؤة زسّةشؤٝ ِؤع بعةلخ زؿم٠ص ٚت١ةغد ب٘مبف بلبوخ بلا ؾٛي بَسىبز١ػ١د وة٠ًْ.

عّؤؤً ٔشؤؤىبذ ٌٚمؤؤةربذ لٚو٠ؤؤد ٌٚةؤؤىٌ ب١ّ٘ؤؤد ٚبٔؤؤٛبي بلأشؤؤ د بٌسى٠ٚؿ١ؤؤد فؤؤٟ بلبوخ بٌٕشؤؤةغ  ب٘مبف بَسىبز١ػ١ٗ وة٠ًْ .

مِةذ ي٠ؤؤةلخ ٚزٕؤؤٛي بلاَؤؤة١ٌث ٚبٌكؤؤ بٌ لاجٟ ٌػهت بوحى عمل ِٓ بٌ لات ٌّّةوَد ٘هٖ بلأش د بٌسى٠ٚؿ١د جّكسٍف بٔٛبعٙة.

بٌسى٠ٚؿ١د بٌّممِد فٟ بلبوخ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ ٌلأٔش د بٌسى٠ٚؿ١د ِٓ قلاي زمم٠ُ بؾؤمش بلاَؤة١ٌث بٌسىٌٕٛٛغ١ؤد بٌسؤٟ زُؤُٙ فؤٟ 

 غهت بٌ لات ٚب٠عة زمم٠ُ قمِةذ ِس١ًّخ نبذ غٛلخ عة١ٌد .

 . : وة٠ًْ ، غىبئك بٌسمو٠ٍ، بحٔش د بٌ لاج١د انكهًبث انًفخبحيت
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Abstract 

The study aimed at the role of officials in improving recreational services and activities in the 

Student Activities Department at Al-Mustansiriyah University. The research community 

included (72) officials responsible for student activities at Al-Mustansiriyah University, which 

consists of (7) humanities colleges and (7) scientific colleges. The research sample was 

selected intentionally and included those responsible for the Student Activities Department for 

recreational services at Al-Mustansiriyah University, numbering (60) officials for the primary 

study and (12) officials for the exploratory study. Conclusions: The cadres in student activities 

work on conducting an ongoing field survey to identify the recreational needs of students. The 

activity officials have good information systems that facilitate the implementation of 

recreational services. The college must have independence in defining its mission and 

developing the recreational services it provides. The spirit of initiative and opportunity 

seeking is present in the internal environment of the Student Activities Department. The 

recommendations were: The necessity of holding training courses for all officials and 

implementers of the Student Activities Department (to improve recreational services and 

develop their skills, capabilities, and knowledge about the Kaizen strategy. Re-updating and 

reformulating the objectives of the Student Activities Department in the Student Activities 

Department to be in line with the objectives of the Kaizen strategy. Preparing periodic 

bulletins and meetings to instill the importance and types of recreational activities in the 

Student Activities Department to attract the largest number of students to practice these 

recreational activities of various kinds. Increasing and diversifying the recreational methods 

and services provided by the Student Activities Department for recreational activities by 

providing. The latest technological methods that contribute to attracting students and 

providing distinguished services of high quality. 

.Keywords: Kaizen, teaching methods, student activities 
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 انخؼزيف ببنبحث:-1

 يمذيت انبحث ٔاًْيخّ : 1-1

ّة بْ ز ٠ٛى بحلبر ٚزؿ١ُٕٗ جصفد ُِسّىخ ٠ػعً  بٌّيَُةذ بٌسىج٠ٛد أوطى بَسمىبوبً ، ٚأغٛي جمةربً، ِ  

٠فىض ظىٚوخ بٌسك ١ػ بٌٛبعٝ ، ٚبوسشةف غٛبٔث بٌععف ٚبٌمصٛو ِٚعٛلةذ بٌسؿ١ُٓ ٚبٌسعةًِ ِعٙة 

،ٚبلإٔسمةي ِٓ بٌ ىق بٌسم١ٍم٠د فٟ  بٌسعةًِ ِع بٌّٛبلف ٚبٌّعٛلةذ بٌٝ غىق أوطى ز ٛوبً ٚبجمبعةً . لاشه 

لإلبوخ بٌى٠ةظ١د بٌؿةلضد عٍٝ أْ وط١ىبً ِٓ ب١ٌٙاةذ بٌى٠ةظ١د فٟ  ؾةغد بٌٝ بؾمبش زة١ىبذ زٛبوث ضٛوخ ب

ُِسٜٛ بٌعةٌُ ،ِٚٓ ضُ ٠ػث ع١ٍٙة أْ زّعٝ لمِةً فٟ َح١ً زحٕٝ فٍُفد ٚزٛغ١ٙةذ بلبو٠د غم٠مخ زسّشٝ ِع 

١د فٟ  ؾةغد لإعةلخ فٟ  وةفد ِػةلازٙة ٚعٍٝ وةفد ُِس٠ٛةزٙة، فةلإلبوخ بٌى٠ةظ بٌى٠ةظِٟس ٍحةذ بلإٔسةظ 

٠ٍد ِٓ فىى بلبوٜ زم١ٍمٜ ٌفىى بلبوٜ ؾم٠ص. أتحؿر بلإلبوخ ٚزؿٛ بٌى٠ةظٟفٟ بٌّػةي  ٞبٌفىى بلإلبو

فٟ   غ١ّع ِػةلاذ بٌؿ١ةخ فٙٝ أَةٌ زممَ وةفد بحٔش د بلإُٔة١ٔد  بلأسةغٟغةٔحةً أَة١َةً ِٓ غٛبٔث بٌٕظةَ 

ٚبٌسى٠ٚؿ١د ِٓ )بغسّةع١د، بلسصةل٠د ،١َة١َد ،ٚل١ٕ٠د، بٌصؿ١د ، بٌى٠ةظد(، فٙٝ زعًّ عٍٝ  زٕظ١ُ بٌعًّ 

١ك وٚؼ بٌفى٠ك ،وّة زعم بلإلبوخ ظىٚوخ ؾس١ّد لإلبوخ بٌعًّ جشىٍد بٌػّةعٝ ٚبٌسعةْٚ ٚبٌس١ُٕك ج١ٓ ٚزؿم

ظٙىذ  ٟشةغ . ِٚع ظٙٛو بٌسممَ بٌسىٌٕٛٛغبٌعّٛل بٌفمىٞ حٜ ٔ زعمِكسٍف ٚظةئف بٌعًّ ، فةلابلبوخ 

ً وٟ زُس ١ع أٔظّد عة١ٌّد غم٠مخ غعٍر بٌّّةوَةذ بلإلبو٠د زسػٗ ٔؿٛ بحَة١ٌث بلإلبو٠د ب حوطى زممِة

بٌّٕةفُد. ٚزعسحى بٌّٕشآذ بٌى٠ةظ١د فٟ  أٍِ بٌؿةغد ٌسحٕٝ فٍُفد غم٠مخ لإلبوزٙة وّؿةٌٚد ٌلإوزمةر 

 ٚبٌٛتٛي جٙة بٌٟ بٌمّد .

( أْ ب٘سّةَ بٌؤمٚي فؤٟ  بٌى٠ةظؤد ٠عىؤٍ ِؤمٜ بٌسمؤمَ فؤٟ بَؤسكمبَ بلإلبوخ 2002يذكز يفخٗ إبزاْيى حًبد )

جّعٕٝ بنب بوزمٝ ُِسٜٛ بلإلبوخ ف١ٙة وٍّة زؿُٓ ُِسٛب٘ة فٟ  د وةفأٔش سٙة بٌى٠ةظ١د بٌى٠ةظ١د بٌؿم٠طد فٟ 

 فؤؤٟبٌى٠ةظؤؤد ،ٚٔػؤؤةؼ بٌّيَُؤؤةذ أٚ بٌّٕشؤؤؤذ بٌى٠ةظؤؤ١د ِى٘ؤؤْٛ جّؤؤمٜ أَؤؤسكمبَ أَؤؤٍ ِٚحؤؤةل  بلإلبوخ 

ةظؤ١د جمربً ِٓ بٌّػٍٍ بحعٍٝ ٌٍشحةت ٚبٌى٠ةظد ٚبٌٍػٕد بحٌّٚح١د ِىٚوبً جةلإزؿةلبذ بٌى٠وةفد بٌُّس٠ٛةذ 

ٚبٌّٕؤؤةغك بٌسةجعؤؤد ٌٙؤؤة ٚبلبوبذ بحٔشؤؤ د بٌى٠ةظؤؤ١د جةٌػةِعؤؤةذ ٚبٌّعة٘ؤؤم بٌع١ٍؤؤة ٚٚيبوخ بٌسىج١ؤؤد ٚبٌسعٍؤؤ١ُ 

 ( 2002)يفخٗ إبزاْيى حًبد،ٚٚتٛلاً ٌلأٔم٠د بٌى٠ةظ١د ِٚىبوً بٌشحةت .

ه أْ ٔػةؼ بلاَسىبز١ػ١د ب١ٌةجة١ٔد " وة٠ًْ "  ٠ىّٓ فٟ ِٓ ٠ٍّ (2000كًب أشبر ػًز ٔصفي انؼميهٗ )

تلاؾ١د بٌسة١١ى.فةٌىة٠ًْ زعع تلاؾ١د بٌسؿ١ُٓ ٚبٌس ٠ٛى فٟ ٠م بٌّٛظف بٌهٞ ٠ حك بٌع١ٍّةذ جشىً 

ً بلبوخ غ١ى زم١ٍم٠د وٛٔٙة زٍةٟ بٌّىو٠ًد بٌسٟ زعع  ٚبٌسٕف١ه ٌم٠ٙة وةفد تلاؾ١ةذ بٌعًّ ٠ِٟٛ ٚ٘هٖ ؾسّة

ٍٝ زٕف١ه ١َةَةذ بلإلبوخ فمػ فٟٙ بٌُّيٌٚد عٓ بٌس ٠ٛى ٚبٌسؿ١ُٓ ج١ّٕة ٠مسصى لٚو ِٕفه بٌع١ٍّةذ ع

بٌع١ٍة. فٙهٖ بلاَسىبز١ػ١د ١ٌُر زٕظ١ىبً فمػ جً ٟ٘ ٚبلع ِ حك فٟ ِعظُ بٌشىوةذ ب١ٌةجة١ٔد ؾ١ص ٠ٛغم فٟ 

زٍه بٌشىوةذ ِة ٠ُّٝ جمي ٘ٛ ِىةفؤخ ِة١ٌد ٠سُ زمم٠ّٙة ٌىً ِٛظف ٠مَٛ جس ٠ٛى أٚ زؿ١ُٓ ظّٓ 

ريال" ٌىً ع١ٍّد ز ٠ٛى  50بٌّىةفؤخ بٌٝ ؾٛبٌٟ" بٌع١ٍّةذ بٌسٟ ٠يل٠ٙة ٠ٕسع عٕٗ زكف١ط فٟ بٌٙمو ٚزصً
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٠يل٠ٙة ٚلا ٠ٛغم َمف ٌعمل ع١ٍّةذ بٌسؿ١ُٓ بٌسٟ ٠سُ ِىةفؤخ بٌّٛظف ع١ٍٙة ٚ٘هب ؾةفً وح١ى ٌٍّٛظف١ٓ 

ٌٍعًّ عٍٝ ز ٠ٛى ٚزؿ١ُٓ ٚبلإجمبي فٟ أعّةٌُٙ ب١ِٛ١ٌد فىٍّة بيلبلذ بفىةوُ٘ بلإجمبع١د وٍّة يبلذ 

بٌّىةفؤخ لا ٠ىزحػ جةٌسٕظ١ى ِٓ قلاي غىؼ بحفىةو فمػ ٚبّٔة زس ٍث بٌّىةفؤخ ٚأْ تىف  .ِىةفآزُٙ بٌشٙى٠د

أْ ٠مَٛ بٌّٛظف جس ح١ك بٌفىىخ ٚبضحةذ أٔٙة َةّ٘ر فٟ زكف١ط بٌٙمو فٟ عٍّٗ ٚجعم٘ة ٠ّىٕٗ بَسلاَ 

بٌّىةفؤخ ٚ٘هٖ ُِؤٌد زؿفً بٌّٛظف١ٓ عٍٝ بٌسىو١ً فٟ بلإجمبي جعٍُّٙ ِٓ قلاي ز ح١ك بحفىةو بٌػم٠مخ 

جشىً ِحةشى فٟ أعّةٌُٙ ب١ِٛ١ٌد جملاً ِٓ بٌسٕظ١ى بٌُّسّى ٌلأفىةو ٚبظةعد بٌٛلر فٟ بت ١ةل بٌع١ٛت فٟ 

 (2000)ػًز ٔصفي  انؼميهٗ ،.عًّ بحلُةَ بحقىٜ

ً فٟ       أْ أ١ّ٘د بلبوخ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ جةٌىة٠ًْ" ١ٌٍ فمػ فٟ زؿ١ُٓ بٌكمِةذ ٚبٌّٕسػةذ ، جً أ٠عة

ٚزؿم١ك بلأػةيبذ ، جّة ٠ُُٙ فٟ زؿم١ك بٔػةيبذ زعةلي أظعةف ِة ٠ّىٓ زؿم١مد  زىش١م بَسٙلان بٌّٛبول

ِٓ زمم٠ُ بٌكمِةذ.وّة ٠ّىٓ بٌمٛي جؤْ بٍَٛت" وة٠ًْ" ٘ٛ ِػّٛعد ِٓ بلإغىبربذ بٌسٝ زٕصث عٍٝ 

وً بٌػٙٛل  ٠سظةفىبٌع١ٍّةذ عٍٝ شىً ق ٛبذ زمو٠ػ١د تة١ىخ ُِٚسّىخ ِٓ قلاي بٌسؿ١ُٓ بٌُّسّى 

 ٟ وةفد بٌُّس٠ٛةذ بلإلبو٠د جٙمف زكف١ط بٌسىٍفد ٚزؿ١ُٓ بٌٕٛع١د .بٌّحهٌٚد ف

 يشكهت انبحث :  1-2

بْ بَسكمبَ بلاَسىبز١ػ١ةذ بٌسع١ّ١ٍد ٚبٌسى٠ٚؿ١د فٟ بٌّػلاذ بٌسع١ّ١ٍؤد ٚبحٔشؤ د بٌ لاج١ؤد بٌّكسٍفؤد ِؤٓ      

 بٌى٠ةظٟ لبقً بٌػةِعد.بح٠ٌٛٚةذ بٌّّٙد فٟ بٌع١ٍّد بٌسع١ّ١ٍد ٚبٌسٟ زىفع ِٓ ُِسٜٛ بحلبر ٚبٌٕشةغ 

بٌُّسٕصى٠د فمم لاؾظ أٔٗ فٟ  جةٌػةِعدوّموٌ ُِةعم جمُُ بٌٕشةغةذ بٌ لاج١د  ِٚٓ قلاي قحىخ بٌحةؾص    

ظؤؤً بٌسمؤؤمَ بٌعٍّؤؤٟ ٚبٌسىٌٕٛؤؤٛغٟ فؤؤٟ  بٌٛلؤؤر بٌؤؤىب٘ٓ فؤؤٟ بٌّيَُؤؤةذ بٌسع١ّ١ٍؤؤد فؤؤٟ  بَؤؤسكمبَ ؾٍمؤؤةذ بٌػؤؤٛلخ 

ُِسٛب٘ة بٌكمِٟ فٟ  زمم٠ُ أٔش سٙة ٚبٌسٟ بضىذ جشىً  بٌشةٍِد ٌسؿ١ُٓ قمِةزٙة ٚبٌسٟ بضىذ جشىً وح١ى عٍٟ

بحجؿؤةش ٚبٌموبَؤةذ بٌعىج١ؤد بٌسؤٟ وح١ى ِٚحةشى عٍٟ بٌمعُ بٌؿىِٟٛ ٌٍى٠ةظد ٚبحٔشؤ د ،فعؤلاً عؤٓ ٔؤموخ 

زٕةٌٚر ِٛظٛي بٌكؤمِةذ بٌسى٠ٚؿ١ؤد ٚبَؤسىبز١ػ١د بٌىؤة٠ًْ ،ِّؤة لفؤع بٌحةؾؤص لإغؤىبر ٘ؤهب بٌحؿؤص جةعسحؤةوٖ 

بلع ز ح١ك بَسىبز١ػ١د وة٠ًْ ج لبوخ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ ٌسؿ١ُٓ بٌكمِةذ بٌسى٠ٚؿ١د فٟ  ِؿةٌٚد ِٕٙػ١د ٌىتم ٚ

 بٌػةِعد بٌُّسٕصى٠د جةٌعىبق. 

٠ٚؤؤىٜ بٌحةؾؤؤص ِؤؤٓ قؤؤلاي قحىزؤؤٗ ب١ٌّمب١ٔؤؤد بٔؤؤٗ ٠ػؤؤث بٌسفى١ؤؤى فؤؤٟ ؾٍؤؤٛي ع١ٍّؤؤد ِٕٚٙػ١ؤؤد ٌسؿُؤؤ١ٓ بٌكؤؤمِةذ 

 د بٌ لاج١د ٚبٌسٟ ٠ّىٓ بلاعسّةل ع١ٍٙة فؤٟ بٌسى٠ٚؿ١د جةٌػةِعد ٚنٌه جس ح١ك بَسىبز١ػ١د وة٠ًْ ج لبوخ بحٔش

بٌُٕٛبذ بٌمةلِد ٚبٌسٟ زُةعم عٍٝ زؿم١ؤك بٌٙؤمف ٚ٘ؤٛ زؿُؤ١ٓ بٌكؤمِةذ بٌسى٠ٚؿ١ؤد جؤ لبوخ بٌٕشؤةغ بٌ لاجؤٟ 

 جةٌػةِعد .

 ْذف  انبحث : 1/3

فٟ  زؿ١ُٓ بٌكمِةذ ٚبحٔش د بٌسى٠ٚؿ١د ٚفمةً  بٌُّي١ٌٚٓلٚو بٌسعىف عٍٝ  ٠ٙمف بٌحؿص بٌؿةٌٟ بٌٝ

 َسىبز١ػ١د وة٠ًْ فٟ  بلبوخ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ  جةٌػةِعد بٌُّسٕصى٠د.   لا
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 يجخًغ ٔػيُت انبحث 2-1

 جةٌػةِعدعٓ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ  بٌُّي١ٌٚٓ( ِٓ 72بشسًّ ِػسّع بٌحؿص عٍٝ )يجخًغ انبحث:  2-1-1

 .ع١ٍّد( و١ٍةذ 7، عمل )بُٔة١ٔد( و١ٍةذ 7بٌُّسٕصى٠د ٚبٌسٟ زسىْٛ ِٓ عمل)

 ث: ػيُت انبح 2-1-2

جؤؤؤ لبوخ بٌٕشؤؤؤةغ بٌ لاجؤؤؤٟ عؤؤؤٓ   بٌُّؤؤؤي١ٌٚٓزؤؤؤُ بقسؤؤؤةو ع١ٕؤؤؤد بٌحؿؤؤؤص جةٌ ى٠مؤؤؤد بٌعّم٠ؤؤؤد ٚبشؤؤؤسٍّر عٍؤؤؤٝ 

( 12( ُِؤؤؤؤؤيٚي ٌٍموبَؤؤؤؤؤد بحَةَؤؤؤؤؤ١د،)60بٌُّسٕصؤؤؤؤؤى٠د ٚعؤؤؤؤؤملُ٘ )  جةٌػةِعؤؤؤؤؤدبٌكؤؤؤؤؤمِةذ بٌسى٠ٚؿ١ؤؤؤؤؤد 

 ٌٍموبَد بلاَس لاع١د . ُِيٚي

 انذراست الأسخطلاػيت: 2-2

 انذراست الأسخطلاػيت الأني :

بٌسعىف عٍٝ لٚو بلبوخ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ فٟ زؿ١ُٓ بٌكمِةذ  ؾص ج غىبر لوبَد بَس لاع١د جٙمفلةَ بٌحة

بٌسى٠ٚؿ١د جةٌػةِعد بٌُّسٕصى٠د، ٚوهٌه بٌسعىف عٍٟ أُ٘ بلإغىبربذ بٌّع١مد فٟ  زمم٠ُ بٌكمِةذ 

عد ( ِٓ ُِيٌٟٚ بحٔش د بٌ لاج١د جةٌػة12ِبٌّمةجٍد بٌشكص١د ِع عمل)بٌسى٠ٚؿ١د ٚزّر عٓ غى٠ك 

 . 4/2025/ 28بٌٝ   2025/   1/2ٚنٌه فٟ بٌفسىخ ِٓ بٌُّسٕصى٠د 

 انذراست الاسبسيت: 2-3

بٌٝ   2025/  1/2،ٚنٌه فٟ بٌفسىخ ِٓ بحَة١َد لةَ بٌحةؾص جس ح١ك بَسّةوخ بلإَسح١ةْ  عٍٝ ع١ٕد بٌحؿص 

28 /4/2025. 

 الأسبنيب الإحصبئيت:  2-4

 بغىبر بحَة١ٌث بلإؾصةئ١د ب٢ز١د. ( فSPSSٟلةَ بٌحةؾص جةَسكمبَ جىٔةِع )

 بٌُٕحد بٌّا٠ٛد. -

 بح١ّ٘د بٌُٕح١د. -

 ِعةًِ بلإوزحةغ ٌح١ىَْٛ . -

 ِعةًِ ضحةذ أٌفة وىٚٔحةـ . -
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 ػزض َخبئج انبحث ٔيُبلشخٓب: -3

 ػزض انُخبئج نًجًٕػت انبحث  : 3-1

ححسيٍ انخذيبث ٔالأَشطت انخزٔيحيت في  إدارة   في انًسؤٔنيٍدٔر بئي لاسخجبببث افزاد انؼيُت َحٕ انخحهيم الإحص (1/3جذٔل )

 انُشبغ انطلابي  ببنجبيؼت انًسخُصزيت ببنؼزاق                
رلى 

 انؼببرة

 ظؼيفت جذا ظؼيفت يخٕسطت ػبنيت ػبنيت جذا
 انًخٕسػ

َسبت 

 الاحفبق

احجبِ 

 الاجببت
 انخزحيب

 انُسبت ن انُسبت ن انُسبت ن انُسبت ن انُسبت ن

 5 ػبنيت 77.33% 3.87 8.33% 5 11.67% 7 6.67% 4 31.67% 19 41.67% 25 1

 2 ػبنيت 79.33% 3.97 6.67% 4 8.33% 5 16.67% 10 18.33% 11 50.00% 30 2

 18 يخٕسطت 66.00% 3.30 25.00% 15 10.00% 6 10.00% 6 20.00% 12 35.00% 21 3

 13 ػبنيت 69.67% 3.48 20.00% 12 13.33% 8 8.33% 5 15.00% 9 43.33% 26 4

 17 يخٕسطت 67.33% 3.37 21.67% 13 11.67% 7 11.67% 7 18.33% 11 36.67% 22 5

 4 ػبنيت 77.67% 3.88 6.67% 4 15.00% 9 8.33% 5 23.33% 14 46.67% 28 6

 14 ػبنيت 69.33% 3.47 18.33% 11 13.33% 8 6.67% 4 26.67% 16 35.00% 21 7

 9 ػبنيت 74.00% 3.70 13.33% 8 13.33% 8 6.67% 4 23.33% 14 43.333% 26 8

 8 ػبنيت 74.33% 3.72 11.67% 7 15.00% 9 8.33% 5 20.00% 12 45.00% 27 9

 11 ػبنيت 71.33% 3.57 13.33% 8 18.33% 11 10.00% 6 15.00% 9 43.33% 26 10

 18 يخٕسطت 65.67% 3.28 23.33% 14 16.67% 10 5.00% 3 18.33% 11 36.67% 22 11

 7 ػبنيت 76.00% 3.80 1.67% 1 23.33% 14 13.33% 8 16.67% 10 45.00% 27 12

 16 يخٕسطت 68.67% 3.43 25.00% 15 5.00% 3 11.67% 7 18.30% 11 40.00% 24 13

 15 ػبنيت 69.00% 3.45% 15.00% 9 21.67% 13 8.333% 5 13.33% 8 41.67% 25 14

 16 يخٕسطت 68.67% 3.43 18.33% 11 18.33% 11 8.33% 5 11.67% 7 43.33% 26 15

 6 ػبنيت 76.33% 3.82 5.00% 3 23.33% 14 6.67% 4 15.00% 9 50.00% 30 16

 ػبنيت 78.00% 3.90 1.67% 1 23.33% 14 10.00% 6 13.33% 8 51.67% 31 17
3 

 

 12 ػبنيت 71.00% 3.55 10.00% 6 20.00% 12 15.00% 9 15.00% 9 40.00% 24 18

 1 ػبنيت 80.00% 4.00 0.00% 0 11.67% 7 18.33% 11 18.33% 17 41.67% 25 19

 7 يخٕسطت 76.00% 3.80 0000% 0 13.33% 8 23.33% 14 33.33% 20 30.00% 18 20

 17 ػبنيت 66.00 3.30 20.00% 12 11.67% 7 18.33% 11 18.33% 11 31.67% 19 21

 

اجًبنٗ 

 انًحٕر

  ػبنيت 72.46% 3.62 12.62% 159 15.16% 191 11.03% 139 19.68% 248 41.51% 523

( = ٌ60) 
 يُبلشت َخبئج انبحث: 3-1-1

ِّة َحك ٍٔؿظ ِع٠ٕٛد بٌٕسةئع ٚنٌه ٠فُى بٌىط١ى ِّة ٠ؿمش فٟ بحٔش د بٌ لاج١د ٠ٚعًٚ بٌحةؾص بٌٝ بْ     

الله بٌموَٟ  ٠ٚش١ى عٛض عحم٠ٚسفك نٌه ِع أومٖ  بٌٕسةئع ٟ٘ ٍِكص ٌلأ١ٌةذ بٌّسحعد ٚبلاَسىبز١ػ١ةذ 

( أْ ِّةوَد بحٔش د بٌسى٠ٚؿ١د ِٓ قلاي جىبِع ِعمخ ُِحمةً ٚزؿسةظ ٘هٖ بحٔش د بٌٝ لٚو ؾ١ٛٞ 2007)

جةٌػةِعةذ ٚبٌعًّ عٍٝ ز١ّٕد ١ِٛي ٚبزػة٘ةذ بٌ لات ٚزؿى٠عُٙ ٔؿٛ بٌّشةوود ٚبٌعم١ٍد  بٌُّي١ٌِٚٓٓ 

ي بٌعةَ بٌػةِعٟ جعم زٕظ١ُ بٌعةَ ٚبلاغسّةع١د زؿر بشىبف أععةر ١٘اد بٌسمو٠ٍ ٚجصٛوخ ُِسّىخ قلا

بٌػةِعٟ، ِع ِىبعةخ عٕم ٚظع بٌحىٔةِع أْ ٠ىْٛ لل١مةً ٌىةفد بٌّعةٟٔ بٌسىج٠ٛد بٌّٕشٛلخ ٚبلاَسعمبل بٌّحىى 

 (71:  56) ٌٙهٖ بٌّٕةشػ جٛلر ِحىى ٚلعّٗ ِع٠ٕٛةً ِٚةل٠ةً. 

ٟ  ٘هٖ بٌّٕظّد عٕم بلإعسّةل بِىة١ٔد ٔػةؼ ز ح١ك بلبوخ بٌّعىفد ف (2011أشبرث دراست ٔاحبَببٗ " ")

عٍٝ بَسىبز١ػ١ةذ بٌىة٠ًْ. ظىٚوخ بلاَسعةٔٗ جكحىبذ بٌّّةو١َٓ ٌٙهٖ بلاَسىبز١ػ١د ٌسك ١ػ ٚزٕف١ه غ١ّع 

 بٌع١ٍّةذ بٌّسعٍمد جٙة. 
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عٓ بٌكمِةذ ٚبحٔشؤ د بٌسى٠ٚؿ١ؤد فؤٟ  بلبوخ بٌٕشؤةغ بٌ لاجؤٟ  جةٌػةِعؤد  انًسؤٔنيٍيشيز انببحث إنٗ أٌ 

عؤٓ وؤً ِؤة ٠ػؤىٞ لبقؤً بٌّٕشؤؤخ،  ٌُّؤي١ٌٚٓب٘ؤُ  ُِؤي١ٌِٚٓٓ ِم٠ى٠ٓ ِٚعة١ٔٚٓ ٚ ىبقبٌُّسٕصى٠د جةٌع

ٚزؤؤ١ٍُ٘ٙ  بلبوخ بٌٕشؤةغ بٌ لاجؤٟ  جةٌػةِعؤد بٌُّسٕصؤى٠د جؤةٌعىبقٌٚهب ٠ػث ِعىفد ُِسٜٛ زؤ١ً٘ بٌعؤة١ٍِٓ 

 ٚزمو٠ث ِٓ ُ٘ فٟ ؾةغد ٌهٌه، ِٚٓ ضُ زٛي٠ع بٌّٙةَ ؾُث بلإقسصةي ٚبٌىفةرخ، ٌىٟ ٠ؤسّىٓ ِؤٓ زؿم١ؤك

 بٌٙمف 

عؤٓ بٌكؤمِةذ ٚبحٔشؤ د بٌسى٠ٚؿ١ؤد فؤٟ  بلبوخ بٌٕشؤةغ بٌ لاجؤٟ  جةٌػةِعؤد  انًسؤٔنئٍيٕظح انببحث أٌ 

ُ٘ بلإَسكمبَ بٌفعةي ٚبٌىفر ٌٍّٛبول بٌحشى٠د ٚبٌّةل٠د ٚبٌّة١ٌد ٚبٌّعٍِٛةذ ٚبحفىةو  بٌُّسٕصى٠د جةٌعىبق

سٕظؤؤ١ُ ٚبٌسٛغ١ؤؤٗ ٚبٌىلةجؤؤد جةؤؤىض زؿم١ؤؤك ٚبٌٛلؤؤر ِؤؤٓ قؤؤلاي بٌع١ٍّؤؤةذ بلإلبو٠ؤؤد بٌّسّطٍؤؤد فؤؤٟ بٌسك ؤؤ١ػ، ٚبٌ

فؤٟ  زؿُؤ١ٓ بٌكؤمِةذ ٚبحٔشؤ د بٌسى٠ٚؿ١ؤد فؤٟ   بٌُّي١ٌٚٓلٚو ٚ٘هب ٠مي عٍٝ ِمٜ بلازفةق ج١ٓ  .بح٘مبف

جةٌػةِعؤد بٌسؤٟ زُؤةُ٘ فؤٟ زمؤم٠ُ بحٔشؤ د ٚبٌكؤمِةذ  بلبوخ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ  جةٌػةِعد بٌُّسٕصى٠د جةٌعىبق

جةٌػةِعؤؤؤد  ٌلايِؤؤؤد ٌك ؤؤؤد بحٔشؤؤؤ د ٚبٌكؤؤؤمِةذ بٚ بٌّؤؤؤٛبول .ظؤؤؤّٓ بٌّؿؤؤؤملبذ ب بٌُّسٕصؤؤؤى٠د جؤؤؤةٌعىبق

 بٌُّسٕصى٠د جةٌعىبق .

 الاسخُخبجبث ٔانخٕصيبث:-4

 الاسخُخبجبث: 4-1

زعًّ بٌىٛبلو فٟ بحٔش د بٌ لاج١د عٍٝ عًّ ُِؽ ١ِمبٟٔ ُِسّى ٌّعىفد بلاؾس١ةغةذ بٌسى٠ٚؿ١د ٌمٜ  .1

 بٌ لات. 

 زًُٙ ع١ٍّد زٕف١ه بٌكمِةذ بٌسى٠ٚؿ١د.٠سٛبفى ٌمٜ ُِيٌٟٚ بٌٕشةغ ٔظُ ِعٍِٛةذ غ١مخ   .2

 لاجم أْ زّسٍه بٌى١ٍد بلاَسملا١ٌد فٟ زؿم٠م وَةٌسٙة ٚبٌس ٠ٛى ِٓ بٌكمِةذ بٌسى٠ٚؿ١د بٌسٟ زممِٙة . .3

 زسٛفى وٚؼ بٌّحةلوخ ٚبٌحؿص عٓ بٌفىي فٟ ج١اسٙة بٌمبق١ٍد فٟ أوٚلد بحٔش د بٌ لاج١د.  .4

 انخٕصيبث :4-1

  ُِيٌٟٚ ِٕٚفهٞ بلبوخ بلأش د بٌ لاج١د )ٌسؿ١ُٓ بٌكمِةذ ظىٚوخ عًّ لٚوبذ زمو٠ح١د ٌػ١ّع

 بٌسى٠ٚؿ١د ٌس١ّٕد ِٙةوبزُٙ ٚلموبزُٙ ِٚعةوفُٙ ؾٛي بَسىبز١ػ١د وة٠ًْ.

  بعةلخ زؿم٠ص ٚت١ةغد ب٘مبف بلبوخ بلأش د بٌ لاج١د ج لبوخ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ وّة زسّشٝ ِع ب٘مبف

 . بَسىبز١ػ١ٗ وة٠ًْ

 ٌب١ّ٘د ٚبٔٛبي بلأش د بٌسى٠ٚؿ١د فٟ بلبوخ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ  عًّ ٔشىبذ ٌٚمةربذ لٚو٠د ٌٚةى

 ٌػهت بوحى عمل ِٓ بٌ لات ٌّّةوَد ٘هٖ بلأش د بٌسى٠ٚؿ١د جّكسٍف بٔٛبعٙة.

  ِٓ ي٠ةلخ ٚزٕٛي بلاَة١ٌث ٚبٌكمِةذ بٌسى٠ٚؿ١د بٌّممِد فٟ بلبوخ بٌٕشةغ بٌ لاجٟ ٌلأٔش د بٌسى٠ٚؿ١د

بٌسٟ زُُٙ فٟ غهت بٌ لات ٚب٠عة زمم٠ُ قمِةذ ِس١ًّخ نبذ قلاي زمم٠ُ بؾمش بلاَة١ٌث بٌسىٌٕٛٛغ١د 

 . غٛلخ عة١ٌد
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 انًصبدر

 (0 ٗ2015إبزاْيى انفم)" وة٠ًْ ِفسةؼ بٌٕػةؼ بٌسٕةفُٝ ١ٌٍةجةْ ، زُ بلإَسىبل ِٓ ِٛلع بٌك١ٍع :arabcast.org " 

 (2010إبزاْيى بظبظٕ، أحًذ انؼًبيزة)بٌفٕةلق ،ِػٍد بٌعٍَٛ : زم١١ُ ٚبلع ز ح١ك بلبوخ بٌػٛلخ بٌشةٍِد ف ٝ

 (. 45بلإُٔة١ٔد،غةِعد جُىىخ، بٌػًبئى، بٌعمل)

 (0 ٖ2015حبفع انؼًز).غىق زؿ١ُٓ بٌػٛلخ بٌشةٍِد )بٌىة٠ًْ(،ِىسحد غى٠ى ، بٌى٠ةض : 

 ( 2007حبيذ محمد انصيبد) ل١ةٌ غٛلخ بٌكمِةذ بٌسى٠ٚؿ١د فٟ فٕةلق وٛٔىبل ِٓ ِٕظٛو بٌىجؿ١د ، وَةٌد لوسٛوبخ :

 خ، و١ٍد بٌسىج١د بٌى٠ةظ١د ٌٍح١ٕٓ ، غةِعد ؾٍٛبْ ،غ١ى ِٕشٛو

 بلاَىٕمو٠د ، لبو بٌٛفةر،1: بلاَسطّةو ٚبٌس٠ُٛك فٝ بٌسىج١د بٌحم١ٔد ٚبٌى٠ةظد، غ(2006حسٍ أحًذ انشبفؼٗ)

 (02011رجبء ػبذ الله:) (61فٍُفد ٠ةجة١ٔد زؿمك بٌّعػًبذ وة٠ًْ ٚبٌسة١١ى بٌُّسّى، ِػٍد بٌّعٍِٛةز١د،بٌعمل.) 

 لبو بٌّيٌف ، بٌى٠ٛر . 1ل١ًٌ بحٔش د بٌ لاج١د ، غ (2009ذ انفٓيذٖ ) رشيذ راش 

 (02014َبيم سؼذ خهيم :).بلبوخ بٌّيَُةذ بٌسىج٠ٛد فٝ جمب٠ةذ بحٌف١د بٌطةٌطد ،بٌمة٘ىخ،لبو بٌفػى ٌٍٕشى ٚبٌسٛي٠ع 

 (0 َٗ2013َشيت انؼثًب:) سحد بٌعح١ىةْ، بٌى٠ةض بٌسؿ١ُٓ بٌُّسّى ج َسىبز١ػ١د بٌىة٠ًْ ٚبٌىة٠ىٛ ب١ٌةجة١ٔد ، ِى 

 (02003َظبو يٕسٗ سٕيذاٌ، شميك إبزاْيى حذاد:) لبو بٌؿةِم،،عّةْ، بحولْ.2بٌس٠ُٛك ِفة١ُ٘ ِعةتىخ،غ، 

 

 انًميبص انًسخخذو( 1يهحك )

 انؼببرة و
ػبنيت 

 جذا
 ظؼيفت يخٕسطت ػبنيت

ظؼيفت 

 جذا

      حٕفيز خذيبث يخًيشة يٍ انكفبءاث انبشزيت0 1

      َبث يبديت يخُٕػت 0حٕفيز إيكب 2

      سزػت حمذيى انخذيبث جيذة0  3

      حٕفز ػُصز يخًيش يٍ الأخصبئييٍ انزيبظيي0ٍ 4

      ريشيت الإشخزان فٗ بؼط انخذيبث  5

      يلائًت انخذيبث انًمذيت لإحخيبجبث ٔيخطهببث انًسخفيذي0ٍ 6

      0    حٕفيز ػُصز الأيبٌ فٗ انخذيت انخزٔيحيت انًمذيت 7

      إبخكبر أدٔاث ححسٍ يٍ يًبرست انخذيبث انًمذيت 0 8

      حٕفيز خذيبث إنكخزَٔيت يخًيشة نهًشبركت ببلأَشطت انخزٔيحيت 9

      انبحث انًسخًز ػٍ انطزق انخٗ ححسٍ يٍ انخذيبث انخزٔيحيت0 10

      حُٕع أسبنيب يًكٍ اٌ حخعغ إنيٓب جًيغ انخذيبث انخزٔيحيت0 11

      انبحث انًسخًز ػٍ خفط حكبنيف انخذيبث انخزٔيحيت0 12

      أٔل بأٔل 0 انًسؤٔنيٍيخببؼت انخذيبث انًمذيت يٍ لبم  13

      ححسيٍ سيٍ ٔحكهفت ٔجٕدة انخذيبث انخزٔيحيت0 14

      خهك بيئت ليبديت يخفبػهت بيٍ انمبئًيٍ ببنخذيت ٔانًشزفيٍ ػهيٓب0 15

الأدٔاث الأسبسيت ٔغيز الأسبسيت نهخذيت ٔانخخهص يٍ انخًييش بيٍ  16

 انخبنف  انغيز يسخخذو يُٓب0

     

إػبدة ٔحزحيب الأدٔاث فٗ يٕلؼٓب انصحيح ٔحسب حزحيبٓب بؼذ كم  17

 خذيت  حفبديبً نعيبع انٕلج 

     

      انخُظيف انذائى نًكبٌ انخذيت بصٕرة يسخًزة بؼذ كم خذيت يمذيت  18

      ٗ الإنخشاو ببنخؼهيًبث ٔلٕاَيٍ انخذيت  أثُبء انًًبرست 0انحث ػه  19

      يزاػبة الإجزاءاث الإحخزاسيت ػُذ حطبيك كم َشبغ 0 20

      الإػخًبد فٗ حُفيذ خطت انُشبغ انخزٔيحٗ ػهٗ فزق انؼًم انجًبػيت0 21

 

 

 
 


