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  يهوض حنزلغ

أٌ حنظقيو حنلخطم فٙ ئظٕٖ حلإَـخُحص حنَٚخػٛش نهـُش حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش فٙ حنفظدَس حخهٛدَس أٓخٓدّ حنؼًدم 

حلإىحٍ٘ ٔحنفُٙ حنظلٛق ٔحنظوطٛؾ حنٔهٛى، ٔيٍ ُْخ رَُص أًْٛش حنزلغ فٙ حنظُزئ رخخىحء حنظُظًٛدٙ ريلاندش حنُـدخف حلآدظَحطٛـٙ 

ش حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش نظطَٕٚ ػًهٓى ٔطلقٛق حخىحء حنًظًِٛ رُخء ػهٗ ئظٕٚخص حخػؼخء ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙ خػؼخء حنهـُ

ٔكٌنك رَُص يشكهش حنزلغ رخلإؿخردش ػهدٗ حنظٔدخإل حنظخنٙ:)يدخ ػلاقدش حخىحء حنظُظًٛدٙ ريلاندش حنُـدخف ٔكٍٔ حنظوطٛؾ يٍ قزهٓى، 

ػديحى ٔططزٛدق حزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛدش فدٙ حنؼدَح، (، حيدخ حْدى حخْديح  ْدٕ حلآظَحطٛـٙ ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙ خػؼخء حنهـُش حنزخٍحنً

يقخْٚٛ حخىحء حنظُظًٛٙ ٔحنُـخف حلآظَحطٛـٙ ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙ خػؼخء حنهـُدش حنزخٍحنًزٛدش حنٕؽُٛدش حنؼَحقٛدش، ٔحٓدظويو حنزخكدغ 

حنًُٓؾ حنٕطفٙ يٍ حهظٛخٍ حنؼُٛخص ٔحطزخع هطٕحص حػيحى حنًقخْٚٛ ٔكٔذ حخْٓ حنؼهًٛش، ٔػدَع َظخثـدّ يدٍ هدلال حنـديحٔل 

ػُدؼ  حلإىحٍحص حنؼهُٛدخ فدٙ نؼلاقدش فًٛدخ رًُٛٓدخ ٔكٔدذ حنٕٓدخثم حلاكظدخثٛش حنًٔدظوييش، ٔحْدى حٓدظُظخؽ كدخٌ نًظغَٛحص حنزلدغ ٔح

حنظلفٛددِ ٔحنظشددـٛغ َلددٕ حنظـيٚددي فددٙ حلاَشددطش حنَٚخػددٛش ٔحنشددَٔع فددٙ حنؼًددم حنَٚخػددٙ رؤافددخل حلاْظًددخو رخنـٕحَددذ حنظُظًٛٛددش 

ٛدخ رخنظديٍٚذ ًٔندك خٌ حنظديٍٚذ ٚؼدي هٛدخٍحا حٓدظَحطٛـٛخا لإػديحى يلاكدخص ُٚدخىس حْظًدخو حلإىحٍس حنؼهٔحْى طٕطدٛش كخَدض  ٔحلإىحٍٚش،

 رشَٚش يزيػش يٍ هلال فظق يَحكِ طيٍٚزٛش أىحٍّٚ طظٕنٗ ئئٔنٛش طيٍٚذ حنؼخيهٍٛ.

 .حخىحء حنظُظًٛٙ، حنُـخف حلآظَحطٛـٙ، حنظًِٛ حنظُظًٛٙ :انكهًاث انًفتاحيت
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Abstract 

The progress achieved in the level of sporting achievements of the Iraqi National 

Paralympic Committee in the recent period is based on correct administrative and technical work 

and sound planning. Hence, the importance of the research emerged in predicting organizational 

performance in terms of strategic success and organizational excellence for members of the Iraqi 

National Paralympic Committee in order to develop their work and achieve distinguished 

performance based on the levels of the members and the good planning carried out by them. The 

research problem also emerged by answering the following question: (What is the relationship of 

organizational performance in terms of strategic success and organizational excellence for 

members of the Iraqi National Paralympic Committee in Iraq?). The most important objectives 

are the preparation and application of measures of organizational performance, strategic success, 

and organizational excellence for members of the Iraqi National Paralympic Committee. The 

researcher used the descriptive method through selecting samples and following the steps for 

preparing the measures according to scientific foundations. The results were presented through 

tables for the research variables and the relationship between them according to the statistical 

methods used. The most important conclusion was the weakness of the higher administrations in 

motivation and encouragement towards renewal in sports activities and initiating sports work 

while neglecting attention to the organizational and administrative aspects. The most important 

recommendation was increasing the interest of the higher administration in training, because 

training is considered a strategic option for preparing creative human cadres through opening 

administrative training centers responsible for training employees. 

Keywords: organizational performance, strategic success, organizational excellence . 
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 .انتؼشيف بانبحث.1

 يمذيت انبحث وأهًيته. 1-1

كَٕٓددخ طلايددْ ، فددٙ حنًئٓٔددخص حنَٚخػددٛش ْددٙ حخٓددخّ حنددٌ٘ ٚٔددظُي حنٛددّ َـددخف حنؼًددمكخفددش  ًٔددظٕٚخطٓخر حلإىحٍس طؼددي  

حكظٛخؿخص  شَٚلش حنشزخد ٔطوخؽذ ػقٕنٓى ٔحؿٔخيٓى ٔػٕحؽفٓى رؤٓخنٛذ يوظهفش نًخ نٓدخ يدٍ ىٍٔ كزٛدَ فدٙ طكدٍٕٚ شوظدٛخطٓى 

 ٔفكَْى ٔئظقزهٓى حلإىحٍ٘، ٔرخلآظُخى حنٗ ٔحقغ حنًئٓٔخص حنَٚخػٛش فٙ حنؼَح، فخَّ ٚقغ ػهدٗ ػدخطق أػؼدخء حلإىحٍس ئدئٔنٛش

نًٔظًَ كزَٛس فٙ ٍٓى ٓٛخٓش حنًئٓٔش حنَٚخػٛش ٔحلاشَح  ػهٗ أَشطظٓخ حنًوظهفش ٔاىحٍس ٔيظخرؼش ٌِْ حخَشطش ٔحؿَحء حنظقٛٛى ح

طظفخػدم كدٙ  ػٍ ؽَٚق ططَٕٚ حٓخنٛزٓخ حلإىحٍٚش ٔطليٚغ ٍإٚخْخ حنًٔدظقزهٛشٔطٕلا حنٗ ئظٕٖ يظقيو يٍ طلقٛق حنُظخثؾ حنًَؿٕس 

 .ٍٕحص حنًظُخيٛش فٙ حنًـخل حنَٚخػٙظغَٛحص ٔحنظطًٔطظكٛ  يغ حن

ا ٔٚديفؼٓخ نهديهٕل فدٙ كخندش يدٍ حنيًٕٚيدش ٔحلآدظًَحٍٚش ٔٚـؼهٓدخ  حنَٚخػدش اٌ حنٓخؿْ حنٌ٘ ٚطُدخٍى حنًئٓٔدخصٔ   ىحثًدخ

حنًظًِٛس ٔحنُخؿلش ْٕ طلقٛدق أػهدٗ ئدظٕٖ يدٍ حخىحء، يدٍ هدلال حنظًدخُؽ حندٌ٘ طٔدؼٗ  حنًئٓٔخصقخىٍس ػهٗ حنهلخ، فٙ ٍكذ 

ا حندٗ كدي كزٛدَ يدغ أىحء ًظهكّ أفَحىْخ يٍ قيٍحص ٔرٍٛ يخ ٚلإكيحػّ رٍٛ يخ ٚ كظٔزِٕ يٍ هزدَس رخنشدكم حندٌ٘ ٚظُٓدَ أىحءْدى يُظُخاًدخ

ًُلظهش حنُٓخثٛش ْٙ طلقٛق يخ طظزٕ حنّٛ ٍٔفغ أىححنًئٓٔش  ندٌح فدخخىحء ٓدٕحء،  ٔأفَحىْدخ ػهدٗ كدي حنًئٓٔش حنَٚخػدٛشء نظكٌٕ حن

ًٓش خ٘  ًُ ٌَ رًقئٍُْخ حلآدظًَحٍ فدٙ ػًدم يُؼدٍٛ ٔحنلكدى ػهدٗ ىٍؿدش  يئٓٔش ٍٚخػٛشٔحكي يٍ حلاْيح  حن ٌْ كخ ْٕٔ يٍ ٚليى ا

 .اطقخٌ ٌْح حنؼًم يٍ ػيو اطقخَّ

نكددٌٕ حنُـددخف ًٚؼددم  ،فددٙ يٛدديحٌ ػًهٓددخ َخؿلددشطلقٛددق حنظفددٕ، يددخ نددى طكددٍ  كٛددغ حٌ حنًئٓٔددخص حنَٚخػددٛش لا طٔددظطٛغٔ  

ػهدٗ ػًدم حشدٛخء  حنَٚخػدٛش حنًئٓٔدشحخٍػٛش حنوظزش حنظٙ ًُٚدٕ فٛٓدخ حنظفدٕ، ٔحلإرديحع، فخنُـدخف ؽٕٚدم حلايدي ٚكًدٍ فدٙ قديٍس 

حنظُخفٔدٛش  ٔطًكُٓدخ يدٍ ططدَٕٚ حنًٛدِسطقهٛديْخ  لا ًٚكدٍٔقديٍحص ؿَْٕٚدش  يظًِٛسيٍ حنًُخفٌٕٔ يٍ هلال حيظلاكٓخ قيٍحص  أفؼم

 .يٍ رخقٙ حخنؼخد حنَٚخػٛش ظًِٛ رٍٛ حقَحَٓخٔحنلظٕل ػهٗ يَكِ طُخفٔٙ ي

حلآدظَحطٛـٙ  نهفَص حنلخٓدًش حنظدٙ ٚٔدزقٓخ حنظوطدٛؾ حنَٚخػٛش حنًئٓٔخصٔخٌ حنظًِٛ حنظُظًٛٙ يَطكِ ػهٗ حٓظؼًخٍ   

فقددي ٔػددؼض يؼظددى ، لددَص ػهددٗ حخىحءٔحن ٍإٚددش يشددظَكش ٚٔددٕىْخ ٔػددٕف حنٓددي  ٔكفخٚددش حنًظددخىٍٔحلانظددِحو رددخىٍح   حنفؼددخل

الا يدٍ هدلال ٍفدغ ئدظٕٖ أىحء حنؼدخيهٍٛ ٔحلاْظًدخو رظديٍٚزٓى،  َظذ ػُٛٓخ طلقٛق ٌْح حنٓي ، ٌْٔح لا ٚدظىحنَٚخػٛش  حنًئٓٔخص

 أىحثٓخ حنفُٙ ٔحلإىحٍ٘.حنَٚخػٛش ٔططَٕٚ  حنًئٓٔخصَـخف ، يًخ ٚكفم كٔذ يخ يطهٕد يُٓى ٔطلفِْٛى

كظٗ شكهض ػلايش فخٍقش فٙ ئَٛس حنَٚخػش فٙ حنؼَح، حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش ٔحنظٙ  حنهـُشحنًئٓٔخص ٔيٍ ٌِْ  

اً أٌ حنظقيو حنلخطم فٙ ئظٕٖ حلإَـدخُحص حنَٚخػدٛش نهـُدش حنزخٍحنًزٛدش ، حلاطلخءحهٌص طُخفْ يخ ٚلققّ حنَٚخػٌٕٛ فٙ حنؼخد 

أًْٛدش حنزلدغ فدٙ ردَُص ٔيدٍ ُْدخ ٔحنظوطٛؾ حنٔدهٛى،  حنظلٛق ٔحنفُٙ ٍ٘حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش فٙ حنفظَس حخهَٛس أٓخّٓ حنؼًم حلإىح

نظطدَٕٚ ػًهٓدى  حنظُزئ رخخىحء حنظُظًٛٙ ريلانش حنُـخف حلآظَحطٛـٙ ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙ خػؼخء حنهـُش حنزخٍحنًزٛدش حنٕؽُٛدش حنؼَحقٛدش

 .حنًظًِٛ رُخء ػهٗ ئظٕٚخص حخػؼخء ٔكٍٔ حنظوطٛؾ يٍ قزهٓى ٔطلقٛق حخىحء

 يشكهت انبحث.  1-2 

يددٍ هددلال حؽددلاع حنزخكددغ ٔحؿددَحء رؼددغ حنًقددخرلاص حنشوظددٛش يددغ ًٔ٘ حنوزددَس ٔحلاهظظددخص فددٙ حنهـُددش حنزخٍحنًزٛددش 

ا فدٙ ئدظٕٖ أىحء أػؼدخء حنهـُدش حنزخٍحنًزٛدش حنٕؽُٛدش  فدٙ حنؼدَح، فدٙ طُفٛدٌ يدخ حنؼَحقٛدش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش لاكظض أٌ ُْخ  طفخٔطدخ

حخىحء حنظُظًٛدٙ ٚدئػَ رخنُـدخف حلآدظَحطٛـٙ  حٌ ػؼدٕ يدٍ أػؼدخء نـُظٓدخ، يًدخ حػدخٍ ٓدئحل ْدم ٚظطهذ يُٓى يٍ هلال ىٍٔ كم

أٔ أًَٓدخ   حنٕؽُٛدش حنؼَحقٛدش أو حنظًِٛ حنظُظًٛدٙ ٚدئػَ ردؤىحء حػؼدخء حنهـُدش حنزخٍحنًزٛدش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش خػؼخء حنهـُش حنزخٍحنًزٛش

ا فٙ أىحثٓى حلإىحٍ٘ ٔحنفُٙ خػؼخثٓخ ٔح ٔطديفؼٓخ  حنٕؽُٛدش حنؼَحقٛدش نظٙ قي طٔخػيْى ػهدٗ حنُٓدٕع رخنهـُدش حنزخٍحنًزٛدشٚئػَحٌ يؼخ

يقٛدخّ يزُدٙ  كًٍ يشكهش حنيٍحٓدش فدٙ ػديو ٔؿدٕىحنٗ حلايخو فٙ طلقٛق حنظقيو ٔحلاَـخُ حنَٚخػٙ فٙ حنًلخفم حنئنٛش، ٔيٍ ُْخ ط
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ٔيٍ ُْدخ طزدَُ يشدكهش حنزلدغ رخلإؿخردش هى حنزخكغ، حنًظغَٛحص حنؼلاػش ػهٗ حنؼُٛش حنًٔظٓيفش ػهٗ كي ػ ػهٗ حخْٓ حنؼهًٛش نقٛخّ

ػهٗ حنظٔخإل حنظخنٙ:)يخ ػلاقش حخىحء حنظُظًٛٙ ريلانش حنُـخف حلآظَحطٛـٙ ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙ خػؼدخء حنهـُدش حنزخٍحنًزٛدش حنٕؽُٛدش 

 حنؼَحقٛش فٙ حنؼَح، (.

 اهذاف انبحث.  1-3

 حلآظَحطٛـٙ ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙ خػؼخء حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش.حنظؼَ  ػهٗ ئظٕٖ حخىحء حنظُظًٛٙ ٔحنُـخف  .1

 حػيحى ٔططزٛق يقخْٚٛ حخىحء حنظُظًٛٙ ٔحنُـخف حلآظَحطٛـٙ ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙ خػؼخء حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش. .2

 يٍ ؿٓدش حهدَٖ ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙيٍ ؿٓش ٔحخىحء حنظُظًٛٙ  حنُـخف حلآظَحطٛـٙٔحخىحء حنظُظًٛٙ حنؼلاقش رٍٛ حنظؼَ  ػهٗ  .3

 خػؼخء حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش.

 حنظُزئ رخخىحء حنظُظًٛٙ ريلانش حنُـخف حلآظَحطٛـٙ ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙ خػؼخء حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش. .4

 يجالاث انبحث.  1-4

حنًظًؼهدش )حنًكظدذ حنظُفٛدٌ٘، حلاطلدخىحص حنَٚخػدٛش، ٔحنهـدخٌ حنهـُش حنزخٍحنًزٛدش حنٕؽُٛدش حنؼَحقٛدش حػؼخء حنًـخل حنزشَ٘:  1-4-1

 حنفَػٛش فٙ حنًلخفظخص(.

 (.   15/9/2025( حنٗ )17/5/2025حنًـخل حنِيخَٙ: نهفظَس يٍ) 1-4-2

 حنؼَحقٛش. فٙ حنًلخفظخص حنفَػٛشحنًَكِٚش ٔيقَحص حنهـخٌ حنزخٍحنًزٛش  حنًـخل حنًكخَٙ: 1-4-3

 

 انبحث واجشاءاته انًيذانيت.  ينهجيت-3

 ينهج انبحث. 3-1

 حٓظويو حنزخكغ حنًُٓؾ حنٕطفٙ رخخٓهٕد حنًٔلٙ ٔحنؼلاقخص حلاٍطزخؽٛش نًلاثًظّ ٔؽزٛؼش يشكهش حنزلغ.  

 يجتًغ وػينت انبحث. 3-2

حػؼخء حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛدش ش يٍ يٍ كئىِ حنًظًؼه رخنطَٚقش حنؼًيٚش يـظًغ حنزلغ ٔػُٛخطّكيى حنزخكغ 

ٔنًوظه  حخنؼخد حنَٚخػٛش حنفَىٚش  (حنؼَحقٛش )حنًكظذ حنظُفٌٛ٘، حلاطلخىحص حنَٚخػٛش، ٔحنهـخٌ حنفَػٛش فٙ حنًلخفظخصرـ حنًظًؼهش

ا نؼلاع ػؼٕحا( 137)ٔحنـًخػٛش كٛغ رهغ ػيىْى   17)ش حلآدظطلاػٛش ػُٛدش حنظـَردػُٛخص، كٛغ كخٌ ػديى ، طى طقًٔٛٓى ػشٕحثٛخ

  ػؼٕحا(.65ػؼٕحا(، ٔػُٛش طـَرش حنظطزٛق ) 55) ػؼٕحا(، ٔػُٛش طـَرش حلاػيحى 

 الأدواث وانىصائم والأجهزة انًضتؼًهت في انبحث. 3-3

 حٓظؼخٌ حنزخكغ رخخىٔحص ٔحنٕٓخثم ٔحلاؿِٓس حنزلؼٛش حٜطٛش نهٕطٕل انٗ حنُظخثؾ ٔطلقٛق حخْيح :

 .حنًقخرهش 

  حنًٛيحَٛش نـًغ حنًؼهٕيخص.حنِٚخٍحص 

 .ٌحلآظزٛخ 

 .حٓظًخٍس طفَٚغ حنزٛخَخص 

  .حنًظخىٍ ٔحنًَحؿغ حنؼَرٛش ٔحخؿُزٛش 

  .)شزكش حنًؼهٕيخص حنئنٛش )حلإَظََٛض 

  .فَٚق حنؼًم حنًٔخػي 
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 إجشاءاث انبحث انًيذانيت.  3-4

حنٕطٕل انٛٓخ كدخٌ ػهٛدّ أطزدخع هطدٕحص أٓخٓدٛش يلديىس نهٕطدٕل اندٗ حنغخٚدش  ق أْيح  حنزلغ حنظٙ ٚزغٙ نهزخكغنظلقٛ     

 ْٙ: حنًُشٕىس فؼلاا ػٍ رؼغ حنوطٕحص حنظفظٛهٛش، ٌِْٔ حنوطٕحص 

 إجشاءاث إػذاد انًماييش.  3-4-1

َظََض حلاىرٛخص ٔحنًظخىٍ ٔحنًَحؿغ حنؼهًٛش ٔحنيٍحٓخص حنٔخرقش ٔيظخىٍ حلاحنؼيٚي يٍ  قخو حنزخكغ ػهٗ رخلاؽلاع ػهٗ

حنًقخْٚٛ حنًٔظوييش فٙ حنزلغ ٔحلإىحٍس حنَٚخػٛش ٔرؼغ حنيٍحٓخص نًظغَٛحص حنزلغ  يٍ ؿخَذ حنظٙ طوض ػهى حلإىحٍس حنؼخيش 

ٔحلآظؼخَش رآٍحء رؼغ حنوزَحء ٔحنًوظظٍٛ فدٙ ْدٌح حنًـدخل يدٍ هدلال حنًقدخرلاص حنشوظدٛش ٔحلاطظدخلاص ٔنًُخقشدش حنًـدخلاص 

، ٔنغَع طلقٛق أْيح  حنزلغ ٔيٍ حؿم طليٚي طلاكٛش حنًلخٍٔ طى ػَػٓخ ػهٗ يـًٕػش لغنًقخْٚٛ حنز حنظٙ أػيْخ حنزخكغ

 يلدخٍٔ فقدؾ يُٓدخ 3يلدخٍٔ طدى حهظٛدخٍ 5( رٌٓح حنًـخل كٛغ طؼدًٍ يقٛدخّ حخىحء حنظُظًٛدٙ) 1يٍ حنوزَحء ٔحنًوظظٍٛ )يهلق 

 نكددم يلددٍٕ( 7ٔرؼدديى ػزددخٍحص يلددخٍٔ  3يلددخٍٔ طددى حهظٛددخٍ  6( ٔيقٛددخّ حنُـددخف حلآددظَحطٛـٙ)نكددم يلددٍٕ 8ٔرؼدديى ػزددخٍحص 

خػؼددخء حنهـُددش حنزخٍحنًزٛددش  (ػزددخٍحص نكددم يلددٍٕ 9ٔرؼدديى ػزددخٍحص يلددخٍٔ  4يلددخٍٔ طددى حهظٛددخ5ٍٔيقٛددخّ حنظًٛٛددِ حنظُظًٛددٙ)

، كٛغ قدخو حنزخكدغ رؤػديحى حٓدظًخٍس ػهدٗ ػدٕء حنًلدخٍٔ حنًظفدق ػهٛٓدخ يدٍ قزدم حنوزدَحء ٔحنًوظظدٍٛ طؼدًُض حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش

ٔيٕحفقددش حاهددذ حنوزددَحء  حنؼزددخٍحص ٔكددٌنك طددى ػَػددٓخ ػهددٗ َفددْ حنوزددَحء ٔحنًوظظددٍٛ ٔكظددهض ػهددٗ طؤٚٛددييـًٕػددش يددٍ 

 (.2)يهلق ٔحنًوظظٍٛ فٙ يـخل حلإىحٍس حنَٚخػٛش

 تحذيذ أصهىب وأصش صياغت انؼباساث. 3-4-2

حنوًخٓٙ فٙ حلإؿخرش ػهٗ ػزخٍحص حنًقٛخٍٓٛ كٛغ ٚؼي يٍ حخٓخنٛذ حنشخثؼش فٙ حنقٛخّ  حٓظؼًم حنزخكغ أٓهٕد نٛكَص

 خٌ ٌْح حلآهٕد ٚظًِٛ رًخ ٚهٙ:

 ٕٓٓنش حٓظؼًخنٓخ. (1

 .يَكزش اَٛ رٔٛطش ٔحكيس فكَس ػهٗ طلٕ٘ (2

 حنًؼخَٙ. ٔٔحػلش ٓٓهش رهغش يكظٕرش (3

 .إػذاد تؼهيًاث يماييش انذساصت 3-4-3

 قخو حنزخكغ رخلإؿَحءحص حٜطٛش: حنًقخْٚٛرؼي أٌ كيىص ػزخٍحص 

خخىحء حنظُظًٛدٙ ريلاندش حنُـدخف حلآدظَحطٛـٙ ٔحنظًٛدِ حنظُظًٛدٙ خػؼدخء حنهـُدش ردحنظُزدئ  حنًقدخْٚٛ ْدٕاٚؼخف حنٓي  يٍ  .1

 حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش.

 .حنًقخْٚٛكظخرش حنظؼهًٛخص رؼزخٍحص قظَٛس ٔيفٕٓيش ٔٚظى فٛٓخ اٚؼخف ؽَٚقش حلإؿخرش ػٍ ػزخٍحص  .2

 اٌ حنًؼهٕيخص حنًقييش طكٌٕ خاَحع حنزلغ حنؼهًٙ فقؾ. .3

 لا طٕؿي اؿخرش طلٛلش ٔأهَٖ هخؽجش ٔاًَخ طكٌٕ اؿخرخطك ػهٗ أٓخّ يخ طشؼَ رّ أَض. .4

نددٌح ٍٔػددٙ حٌ طكددٌٕ حنظؼهًٛددخص ٓددٓهش ّ رًؼخرددش حنددينٛم حنددٌ٘ ٚٔظَشددي رددّ حنًٔددظـٛذ نؼزخٍحطدد حنًقددخْٚٛكٛددغ طؼددي طؼهًٛددخص 

 ٔيفٕٓيّ. 

 انتجشبت الاصتطلاػيت. 3-4-4

ْٔٙ طـَرش يظغَس ططزق ػهٗ ػُٛش طغَٛس يٍ َفْ يـظًغ حنزلغ طـدَ٘ طلدض ودَٔ  يشدخرٓش نظدَٔ  حنظـَردش 

 حنَثٛٔش حنٓي  يُٓخ:
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 .حنظؼَ  ػهٗ حلاهطخء ٔحنًؼٕقخص 

 .حنظؼَ  ػهٗ أيكخَٛش حنكخىٍ حنًٔخػي 

 .ٍحنظؼَ  ػهٗ أيكخَٛش أفَحى حنؼُٛش ػهٗ ططزٛق حلاهظزخ 

ؿخِْحا نهظطزٛق قخو حنزخكغ ردبؿَحء حنظـَردش حلآدظطلاػٛش قزدم حنظطزٛدق حنُٓدخثٙ نهزلدغ يقخْٚٛ حنيٍحٓش ٔرؼي اٌ أطزق 

-11ظدخٍٚن )ػؼٕح يدُٕػٍٛ ػهدٗ حنًلخفظدخص حنؼَحقٛدش( ٔرًٔدخػيس فَٚدق حنؼًدم حنًٔدخػي ر17رٕقض يلاثى ػهٗ ػُٛش يكَّٕ يٍ )

ٔحنظؤكي يٍ فٓى حنؼُٛش نؼزخٍحص  حنَثٛٔٛش ػهٗ ػُٛش حنزلغ حنَثٛٔٙٛق حلاهظزخٍ ( نغَع طٓٛجش أٓزخد حنُـخف ػُي ططز15/6/2025

 نهزلغ. حنَثٛٔٙٔيٍ حؿم طلافٙ أ٘ أهطخء أٔ طؼٕرخص ػُي حنظطزٛق هلال حلاهظزخٍ  حنًقخْٚٛ

 ػينت الاػذاد(.نهًماييش )انتطبيك انشئيضي  3-4-5

يقدخْٚٛ )حخىحء ٔحنظٙ أطؼق يٍ هلانٓدخ طدلاكٛش  َظخثـٓخ،ٔحنلظٕل ػهٗ  حلآظطلاػٛشرؼي حلاَظٓخء يٍ طُفٌٛ حنظـَرش 

 ػؼدٕحا(55ػهدٗ ػُٛدش حلاػديحى ٔحنزدخنغ ػديىْى ) حنزخكغ طـَرظّ حنَثٛٔدٛش حنظُظًٛٙ، حنُـخف حلآظَحطٛـٙ، حنظًِٛ حنظُظًٛٙ( أؿَٖ

يس فَٚدق حنؼًدم حنًٔدخػي يدغ ػدٍَٔس حنظؤكٛدي حً طى طُٕٚغ حنًقخْٚٛ حنؼلاػش ػهٗ حنؼُٛش حنًٌكٍٕس ٔرًٔدخػ (18/7/2025-9رظخٍٚن )

ا، ٔرؼي حلاَظٓخء يٍ حلاؿخرش طى ؿًغ حنًقخْٚٛ )√( ػهٗ حنًوظزَ رخلإؿخرش نزيٚم ٔحكي هلال ٔػغ حشخٍس  حيخو حنزيٚم حنٌ٘ ٚـيِ يُخٓزخ

ثم نكدم ػزدخٍس نظًؼدم فدٙ ٔطيقٛقٓخ ٔطفَاٛٓخ رخٓظًخٍحص ٔقي طزٍٛ حٌ ؿًٛغ حنًقخْٚٛ يكظًهش حلاؿخرش، ٔيٍ هلال ؿًدغ ىٍؿدخص حنزديح

ا رخٓظويحو حنٕٓخثم حلاكظخثٛش حنًُخٓزش.  حنُٓخٚش حنيٍؿش حنكهٛش نهًقٛخّ خؿم يؼخنـظٓخ حكظخثٛخ

 .نؼباساث انًماييش انتحهيم الإحصائي 3-4-6

ىٍؿخص يًٓخ كَطُخ ػهٗ ىقش حخٓخنٛذ حنًُطقٛش ٔأككخو حنوزَحء فبَّٓخ لا طغُٙ ػٍ حنظـَٚذ حنًٛيحَٙ نهًقٛخّ ٔطلهٛم 

ػزخٍحطّ رخٓظؼًخل حخٓخنٛذ حلإكظخثٛش، كٌٕ حنظلهٛم حلإكظخثٙ ٚظلقق يٍ يؼًٌٕ حنؼزخٍس فٙ قٛخّ يدخ أػديص نقٛخٓدّ يدٍ هدلال 

، كٛددغ طؼددًٍ ٔػزخطٓددخ حنظلقدق يددٍ رؼددغ حنًئشددَحص حنقٛخٓدٛش نهؼزددخٍس يؼددم قدديٍطٓخ ػهدٗ حنظًٛٛددِ رددٍٛ حنًٔددظـٛزٍٛ ٔيؼخيدم طدديقٓخ

حنلخنٛدش يدغ طلهٛدم ٔطفٔدَٛ ْدٌِ حنُظدخثؾ ٔٚظؼدًٍ ؿدخَزٍٛ ٍثٛٔدٍٛ حلأل ٚظؼدَع حندٗ حنًظغٛدَ  حنؼَع حلاكظخثٙ نُظدخثؾ حنيٍحٓدش

حنُـدخف حلآدظَحطٛـٙ رًلدخٍِٔ حنؼلاػدش  حيخ حنـخَذ حنؼخَٙ فٛظؼهدق ردخنًظغَٛ حنظدخرغحنؼلاػش،  رًلخٍِٔرخخىحء حنظُظًٛٙ  حنًٔظقم حنًظًؼم

ا نهًظٕٓدطخص حنلٔدخرٛش نؼزدخٍحص حلآدظزخَش ٔحَلَحفخطٓدخ حنًؼٛخٍٚدش ٔحنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ رًلخٍِٔ حخٍرؼش،  ٔشًم كدلا حنـدخَزٍٛ ػَػدخ

 ٔحقظٗ حؿخرش ٔحىَٗ حؿخرش ٔئظٕٖ حلاؿخرش ٔحلاًْٛش حنُٔزٛش، ٔقي طى طليٚي ئظٕٖ حلاؿخرخص فٙ ػٕء حنًظٕٓطخص حنلٔخرٛش. 

 اولاً/ أصهىب انًجًىػتين انطشفيتين )انمذسة انتًيزيت(.

ا فدٙ حنكشد  ػدٍ قدُيٍس ػزدخٍحص حنًقدخْٚٛ فًٛدخ اًح كخَدض طًُٛدِ ردٍٛ حنًفلٕطدٍٛ أٔ أٌ طهؼذ ح  نقيٍُس حنظًِٛٚش ىٍٔحا ْخيخ

رؤيكخٌ حنًقٛخّ أٌ ٚكش  ػٍ حنفَٔ، رٍٛ حخفَحى فٙ حنظفش حنظٙ ٚقَٛٔٓخ، ًٔندك رغُٛدش طًٛدِ حخفدَحى حندٌٍٚ ٚلظدهٌٕ ػهدٗ ىٍؿدخص 

قخٓش، كٛغ طى كٔخد حنٕٓدؾ حنلٔدخرٙ ٔحلاَلدَح  يَُطفؼش ػٍ أٔنجك حخفَحى حنٌٍٚ ٚلظهٌٕ ػ ًُ هٗ ىٍؿخص يُُوفؼش فٙ حنظفش حن

(  ( t-testحنًؼٛخٍ٘ نيٍؿخص حنًـًٕػظٍٛ فٙ كم يلدٍٕ يدٍ يلدخٍٔ حنًقدخْٚٛ حنًٔدظوييش فدٙ حنزلدغ ٔيدٍ ػدى طدى ططزٛدق حهظزدخٍ 

ٔظقهش نهظؼَ  ػهٗ حنيلانش حلإكظخثٛش نهفدَٔ، ردٍٛ حنًـًدٕػظٍٛ حنؼهُٛد ًُ خ ٔحنديَُٛخ يدٍ هدلال يُقخٍَظٓدخ رقًٛدش )ص( حنـئنٛدش نهؼُٛخص حن

 (.0405( ٔئظٕٖ ىلانش )28( ػُي ىٍؿش كَٚش )24048)حنزخنغش 

 ثانياً/ الاتضاق انذاخهي.

حخٓهٕد حٜهَ فٙ طلهٛم حنؼزخٍحص ْٕ حٚـخى حنؼلاقدش حلاٍطزخؽٛدش ردٍٛ ىٍؿدش كدم ػزدخٍس ٔحنيٍؿدش حنكهٛدش نهًلدٍٕ حندٌ٘ 

ٙ قٛخّ حنًفٕٓو، ٔفٙ ػٕء اًْ طؼي ٌِْ حنطَٚقش يٍ أى، حنٕٓخثم حنًؼَٔفش نلٔخد حلاطٔخ، حنيحههٙ نهؼزخٍحص فطُظًٙ حنّٛ حنؼزخٍس، 

حنزخكغ رخكظٔخد يؼخيم حنظًِٛٛ يٍ هلال حنؼلاقش حلاٍطزخؽٛش ردٍٛ ىٍؿدش كدم ػزدخٍس ٔحنيٍؿدش حنكهٛدش نهًلدخٍٔ حنفَػٛدش يدٍ  ًنك قخو

( حلاػديحىًٔنك يدٍ هدلال كٔدخد يؼخيدم حٍطزدخؽ رَٛٓدٌٕ ػهدٗ ػُٛدش حنظلهٛدم )ػُٛدش  نهًقخْٚٛ حنًٔظوييش فٙ حنزلغ كلاا ػهٗ كيس
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ا رخػظزدخٍ حٌ حنؼزدخٍس لا طقدْٛ ػؼٕحا  55ٔحنًكَٕش يٍ ) (، ٔػهّٛ طلٌُ  حنؼزدخٍس حنظدٙ ٚكدٌٕ يؼخيدم حٍطزخؽٓدخ رخنيٍؿدش حنكهٛدش ٔحؽجدخ

( ػُدي 0.273)حلاٍطزدخؽ حنـئنٛدش قخٍَظٓدخ يدغ قًٛدش يؼخيدم ٔنًؼَفدش حنيلاندش حلاكظدخثٛش طدى يُ ، حنظخَْس حنظٙ ٚقٛٔٓخ حلاهظزخٍ رؤكًهّ

يقٛدخّ حخىحء حنظُظًٛدٙ ٔحنُـدخف حلآدظَحطٛـٙ  ٔكخَدض ؿًٛدغ حنقدٛى حنوخطدش رؼزدخٍحص( 0405( ٔرًٔدظٕٖ ىلاندش )53ىٍؿش كَٚدش )

 ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙ ىحنش خػؼخء حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش.

 ش. الأصش انؼهًيت نهًمايي 3-4-7

 اولاً/ صذق انًماييش.

ٚؼي حنظي، يٍ حنشدَٔؽ حنًًٓدش حنٕحؿدذ طٕفَْدخ فدٙ أىحس ؿًدغ حنًؼهٕيدخص، ُْٔدخ  أَدٕحع ػيٚديس نهظدي، ٔقدي ٔود   

حنزخكغ حنطَ، حنظخنٛش نهظلقق يٍ طي، حنًقخْٚٛ ْٔٙ طي، حنًلظٕٖ كٛغ ػًي حنزخكغ نظلقٛق ٌْح حنُٕع يٍ حنظدي، يدٍ هدلال 

ػددش يددٍ حنوزددَحء ٔحنًوظظددٍٛ لإقددَحٍ طددلاكٛظٓخ ٔرددٌنك قزهددض ػددَع يلددخٍٔ ٔػزددخٍحص حنًقددخْٚٛ ٔيفظددخف حنظظددلٛق ػهددٗ يـًٕ

حنؼزخٍحص حنظٙ كظهض ػهٗ يٕحفقش حنوزَحء ٔحنًوظظٍٛ، ٔحنُدٕع حلاهدَ يدٍ حنظدي، ْدٕ طدي، حنزُدخء كٛدغ طلقدق ْدٌح حنُدٕع يدٍ 

 حنظي، يٍ هلال أٓهٕد حنًـًٕػظٍٛ حنًظطَفظٍٛ ٔطى حنظٕطم حنّٛ ػٍ ؽَٚق طًِٛٛ حنؼزخٍحص نهًقخْٚٛ.

 انًماييش.ثباث  ثانياً/

ٔٚشَٛ ػزخص حلاهظزدخٍ اندٗ حنديٍؿخص حنظدٙ ٚلظدم ػهٛٓدخ حخفدَحى أَفٔدٓى فدٙ يدَحص حلإؿدَحء حنًوظهفدش، ٔيؼُدٗ ْدٌح أٌ 

ا فٙ ٌِْ حنلخنشٔػغ حنفَى رخلإػخفش نـًخػظّ   :حنطَحثق حٜطٛش حنًقخْٚٛ حٓظويو حنزخكغ، ٔنهظلقق يٍ ػزخص لا ٚظغَٛ ؿَْٕٚخ

 .تجزئت اننصفيتطشيمت ان -1

 (21يى ػزخٍحطددّ )ٔحنُـددخف حلآددظَحطٛـٙ رؼدد (24ؼدديى ػزخٍحطددّ )نغددَع اٚـددخى يؼخيددم ػزددخص يقٛددخّ حخىحء حنظُظًٛددٙ ر

ا ؽدٕٚلاا  لا طظطهدذؽَٚقدش حنظـِثدش حنُظدفٛش كَٕٓدخ ؽَٚقدش  ػظًديص حنزخكدغػهٗ حنظٕحنٙ ح( 32ٔحنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ رؼيى ػزخٍحطّ) ٔقظدخ

ظؼهقدش ريٍؿدش ) كظدهض ػهٛٓدخ حنزخكدغ ػهدٗ حنزٛخَدخص حنظدٙ ًيػظٔطُٔـى يغ يُظطهزخص حلاهظزخٍحص ٔقي ح ًُ ػؼدٕحا( ػهدٗ ْدٌِ  55 ٔحن

ا فَىٚدش ٔحٜهدَ ٚظؼدًٍ ىٍؿدخص  ؿدِثٍٛٛ، اً قٔدًض حنًقدخْٚٛ ػهدٗ حنًقخْٚٛ حخٔل ٚظؼدًٍ ىٍؿدخص حنؼزدخٍحص حنظدٙ طلًدم أٍقخيدخ

( حنظزدخٍٚ Fاً حٓدظويو حنزخكدغ حهظزدخٍ )حنؼزخٍحص حنظٙ طلًم حلاٍقخو حنِٔؿٛدش رؼدي اػدخفش حنٕٓدؾ حنلٔدخرٙ نٛظٔدخٖٔ ػديى حنُظدفٍٛ 

( ػُدي ىٍؿدش كَٚدش ) 3490قًٛظٓخ حنـئنٛش ) ( ْٔٙ أطغَ ي14252ٍ( حنًلٕٔرش ْٙ )(Fنهظؤكي يٍ طـخَْ حنُظفٍٛ ٔكخَض قًٛش 

( رؼدديْخ كٔددخد يؼخيددم حلاٍطزددخؽ حنزٔددٛؾ رَٛٓددٌٕ الا أٌ ْددٌِ حنقًٛددش طًُؼددم يؼخيددم ػزددخص َظدد  0405( ٔئددظٕٖ ىلانددش )4108 1

 (ردَحٌٔ–ٓدزَٛيخٌ )حلاهظزخٍ نٌح ٚـذ أٌ ٚظُلق قًٛش يؼخيدم حنؼزدخص نكدٙ ٚظؼدٍٛ حلاهظزدخٍ ككدم ندٌح قدخو حنزخكدغ رخٓدظويحو يُؼخىندش 

 رٓي  طظلٛق يؼخيم حلاٍطزخؽ حنًقخْٚٛ حنًٔظوييش رخنزلغ.

 حنُظفٛش يغ يؼخيم حنظظلٛق نهًقخْٚٛ حنًٔظوييش فٙ حنزلغ ٚزٍُٛ حنظـِثش (1ؿئل )

 حنؼزخص رؼي حنظظلٛق حنؼزخص قزم حنظظلٛق حنًقخْٚٛ

 04934 04861 يقٛخّ حخىحء حنظُظًٛٙ

 04833 04712 يقٛخّ حنُـخف حلآظَحطٛـٙ

 04764 04567 يقٛخّ حنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ
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 يؼايم انفا كشونباخ. -2

 55خنغ ػديىْخ )حلاػديحى حنزد ػُٛدشحنًقخْٚٛ حنًٔظوييش فدٙ حنزلدغ  يؼخىنش ) أنفخ كََٔزخم ( نلٔخد ػزخص حٓظويو حنزخكغ

 حىَخِ. كًخ يُزٍٛ فٙ حنـئل، (ػؼٕحا 

 حنًٔظوييش فٙ حنزلغنهًقخْٚٛ ٚزٍُٛ يؼخيم حنفخ كََٔزخم  (2ؿئل )

 حنيلانش يؼخيم حنفخ كََٔزخم حنًقخْٚٛ

 يؼُٕ٘  04876 يقٛخّ حخىحء حنظُظًٛٙ

 يؼُٕ٘ 04762 يقٛخّ حنُـخف حلآظَحطٛـٙ

 يؼُٕ٘ 04865 يقٛخّ حنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ

 انتطبيك اننهائي نهًماييش )ػينت انتطبيك(. 3-4-8

رؼي حٓظكًخل كم يظطهزخص ٔاؿَحءحص حػيحى ٔططزٛق حنًقخْٚٛ أطدزلض حنًقدخْٚٛ ؿدخِْحا نهظطزٛدق ٔقدخو حنزخكدغ رظطزٛدق 

-20)ػؼدددٕحا( ٔرًٔدددخػيس فَٚدددق حنؼًدددم حنًٔدددخػي رظدددخٍٚن  65حنًقدددخْٚٛ رظدددٍٕطّ حنُٓخثٛدددش ػهدددٗ ػُٛدددش حنظطزٛدددق حنزدددخنغ ػددديىْى )

فددٙ حٓددظًخٍس اً أطددزق نكددم ػؼددٕحا ىٍؿددش هخطددش رددّ ( ٔرؼددي طلهٛددم حٓددظـخرخص ػُٛددش حنزلددغ طددى ؿًددغ حنزٛخَددخص كخيهددش 28/8/2025

  هخطش.

 .انىصائم الإحصائيت 3-4-9

 ( نًؼخنـش حنزٛخَخص حنظٙ طويو حنزلغ حنلخنٙ.SPSSحٓظؼًم حنزخكغ حنلقٛزش حلإكظخثٛش نهؼهٕو حلاؿظًخػٛش)

  

 وينالشتها.ػشض اننتائج وتحهيهها - 4

ٚظُددخٔل ْددٌح حنفظددم ػددَع ٔطلهٛددم حؿخرددخص حفددَحى ػُٛددش حنظـَرددش حنَثٛٔددش حنظددٙ طٕطددهُخ حنٛٓددخ رؼددي يؼخنـظٓددخ حكظددخثٛخ 

 ٔيُخقشظٓخ ٔنكم يقٛخّ يٍ يقخْٚٛ حنيٍحٓش.  

 انىصف الاحصائي ننتائج ػينت انتطبيك نًحاوس يمياس الأداء انتنظيًي وتحهيهها وينالشتها. 4-1

 نًلخٍٔ يقٛخّ حخىحء حنظُظًٛٙ حنٕط  حلاكظخثٙ نُظخثؾ ػُٛش حنظطزٛقٚزٍٛ  (3ؿئل )

 حنًلخٍٔ ص
ػيى 

 حنؼزخٍحص

حنٕٓؾ 

 حنفَػٙ

حنٕٓؾ 

 حنلٔخرٙ

حلاَلَح  

 حنًؼٛخٍ٘

حنقًٛش 

 حنظخثٛش
 ئظٕٖ حنيلانش

 0.00 5.11 2.52 35.21 24 8 يلٍٕ حنكفخءس حنظُظًٛٛش 1

 0.00 4.78 2.01 31.56 24 8 يلٍٕ حنفخػهٛش حنظُظًٛٛش 2

 0.00 3.65 1.14 29.89 24 8 يلٍٕ حلاريحع حنظُظًٛٙ 3

ػهدٗ حفدَحى ػُٛدش حنظطزٛدق ٔحنزدخنغ حخىحء حنظُظًٛدٙ  ٚزٍٛ حنـئل حػلاِ حنٕط  حلاكظدخثٙ نؼُٛدش حنظطزٛدق ػهدٗ يقٛدخّ

حٌ كٔدذ ٍح٘ حنزخكدغ ٔٔكٔدذ يدؤطى ػَػدّ فدٙ حنـدئل أػدلاِ  (، ٔرؼدي طلهٛدم حؿخردخطٓى ٔيؼخنـظٓدخ حكظدخثٛخا ػؼٕحا  65ػيىْى)

ؼخطددَس أًْٛدش فددٙ ػًددم حنهـُددش حنزخٍحنًزٛدش كٛددغ حٌ يلدٍٕ حنكفددخءس حنظُظًٛٛددش نددّ  ًُ حٌ طؼظًدديْخ حنًئٓٔددخص لارددي ٔحقددغ رٛجددش حنؼًدم حن

خ ٚقغ ػهٗ ػخطقٓخ حنظٕفٛق ردٍٛ يدخ طظٕهدخِ يدٍ حْديح  ٔردٍٛ  ًّ حنَٚخػٛش فٙ حٓظويحو يخ طًظهكّ يٍ يٕحٍى يخنٛش ٔرشَٚش ٔيؼهٕيخطٛش ي

ا فدٙ ػًهٓدخ ٔحَشدطظٓخ يٕح ٍىْخ  نٌح ُٚزغٙ ػهٛٓخ ػيو حنًغدخلاس رخخْديح  يدغ يلئىٚدش يٕحٍىْدخ رخنشدكم حندٌ٘ ٚـؼهٓدخ طٕحؿدّ حهفخقدخ

ا رًكَٕدخص حنؼًهٛدش حلاىحٍٚدش يدٍ طوطدٛؾ حنظُظًٛٛش ٌْٔٔح يخ ٚطُهق ػهّٛ يظطهق حنكفخءس حنفُٛش ٔحلإىحٍٚش  ا ٔػٛقدخ حندٌ٘ ٚدَطزؾ حٍطزخؽدخ

ا ٔحنلكدى يدٍ حنظدٙ طٔقٛخىس ٔطًُٛش ٔكم يكٌٕ يدٍ ْدٌِ حنًكَٕدخص  ٍٔقخرش ٔطُظٛى ٔطٕؿّٛ ظطهدذ قديٍحص يظُٕػدش ًٚكدٍ قٛخٓدٓخ ػهًٛدخ

يٍ أػؼخء ٔييٍرٍٛ يُظشٍَٚ كٔذ حنهـخٌ ٔحلاطلدخىحص  طًظهكّ حنهـُشنًخ (، 46،2007ٔ،خؿيي) هلانٓخ ػهٗ ييٖ حنكفخءس حلإىحٍٚش

ٔؿٕى ػيى يدٍ حنكدٕحىٍ حنظدٙ طشُدكم هخيدش ؿٛديس يدٍ حنًًكدٍ طٕوٛفٓدخ رشدكم طدلٛق  ٚؼيحنظخرؼش نٓخ فٙ حنًلخفظخص حنؼَحقٛش، كٛغ 

ُدٕحكٙ طُظًٛٛدش ٔاىحٍٚدش فدٙ حنزطدٕلاص ٔحنًشدخٍكخص حنَٚخػدٛش ر ٔيُُخٓذ ٔاػيحىْخ يٍ ؿًٛغ حنُدٕحكٙ فدٙ يٕػدٕع ػًدم حنهـُدش

 .خٔنٗ نٓخحٔٓظكٌٕ رًؼخرش حنوطٕس  نهـُش ٔفُٛش ٔحنظٙ رخنًقخرم ٓظُؼكْ ػهٗ حنكفخءس حنظُظًٛٛش
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حنزخكدغ أٌ حنفخػهٛدش  ٚفٔدَحيخ رخنُٔدزش نًلدٍٕ حنفخػهٛدش حنظُظًٛٛدش ٔكٔدذ حنظلهٛدم حلاكظدخثٙ فدٙ حنـدئل أػدلاِ كٛدغ 

طُزؼدق يدٍ كدٌٕ فخػهٛدش حنًـظًدغ يََْٕدش رفخػهٛدش يئٓٔدخطّ ػهدٗ حهظلافٓدخ ٔحهدظلا  حنًـدخلاص حنظدٙ طشدغهٓخ ٓدٕحء كدخٌ حنظُظًٛٛش 

حلاؿظًخػٙ ٌِْٔ حنًئٓٔخص ٔؿيص نلإٚفخء رٕحؿزخص يُؼُٛش ٔطلقٛق أْيح  يُؼُٛش ٚوٕنٓدخ حنًـظًدغ أٔ حنَٚخػٙ أٔ  َٔخَٙحنًـخل حلا

ا ٔنكدٌٕ ْدٌِ حنًئٓٔدخص قخثًدش رـٓدي ٔطؼخػدي ئُدخًْخص حلافدَحى ، فًٛخ ٕٚنٛٓخ رٌنك ا ٍٔٚخػدٛخ ا ٔيؼُٕٚدخ ا رًوظه  حلاشكخل يخىٚدخ ىػًخ

يئشدَ يحفٓخ حنظٙ ْٙ رخنًلظهش حنُٓخثٛش أْديح  حلافدَحى ٔحنًـظًدغ ككدم، فٓدٙ نٛزُقٙ ػهٛٓخ ػهٗ قٛي حنلٛخس نٌح ٚظطهذ يُٓخ طلقٛق أْ

لٛطدش ٔاٌ حٓدظطخػض حاظُدخو حنفدَص حنظدٙ طظًؼدم  كٕٛ٘ ٚشَُٛ حنٗ ييٖ طلقق حلاْديح  ٔطؼكدْ ٓدٛطَس حنهـُدش ًُ ػهدٗ حنظدَٔ  حن

ُْدخ ٓدظكٌٕ كققدض ٔ ،خ طَؿدِٕ يدٍ أْديح ٓظئى٘ رٓخ انٗ طلقٛق يحنفٛش ٔحلإىحٍٚش ٔحنظٙ  رؤكيحع أٔ رطٕلاص حٔ طـًؼخص فٙ رٛجظٓخ

حلا ْٔٙ حنًشدخٍكخص  حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش حنفخػهٛش فٙ حخىحء كؤٌ ٚكٌٕ حلاَفظخف ػهٗ َشخؽخص أهَُٖ نٓخ ػلاقش رؼًم حنهـُش

 حنوخٍؿٛش يؼلاا ٔؿؼهّ ْي  ٔحنٔؼٙ نظلقٛقّ.

فٛفٔدَ حنزخكدغ ًندك حٌ ربيكدخٌ حنهـدخٌ حنظخرؼدش نهـُدش حنظُظًٛدٙ ٔكٔدذ حنظلهٛدم حلاكظدخثٙ  حيخ رخنُٔزش نًلدٍٕ حلارديحع

حنظٙ قي طشُكم ههم فٙ يٕػٕع حنُشخؽخص ٔحلاهفخ، فٙ رؼؼدٓخ رؤٓدهٕد ارديحػٙ زخٍحنًزٛش أٌ طؼظًيِ يئشَحا نًؼخنـش حلإهفخقخص ٔحن

ًُشكلاص ٔاٚـخى اَٛ طقهٛي٘ فكًخ ْٕ يؼَٔ  أٌ حلاريحع ْٕ حنٕؿّ حٜهَ نهظغَٛٛ ٔاكيحع َقهش ؿَْٕٚش ٔطٕنٛي ريحثم ف ٙ يٕحؿٓش حن

حنظدٙ  حنَٚخػدٛش ، ٔيدٍ حنـديَٚ رخندٌكَ أٌ حنًئٓٔدخصكهٕل يٍ هلال حنًٕحَُش رٍٛ يخ يطهٕد اكيحػّ يٍ طغَٛٛ ٔرٍٛ يخ ْٕ يظدٕفَ

لاطؼغ حلإريحع َظُذ ػُٛٛٓخ فٙ ػًهٓخ ٔحَشطظٓخ ُٓٛظٓٙ رٓخ حنًطدخ  حندٗ ػديو اكدَحُ َٔدزش ػخنٛدش يدٍ حْديحفٓخ ٔكظدٗ لا ٚظَحؿدغ 

أٌ ٚظلهٗ رخلإريحع نُٛٔدخْى فدٙ ٍفدغ ٔطٛدَس حنظًُٛدش ٔحنظطدَٕٚ نهًئٓٔدش ٔندّ  حنَٚخػٛش ٚـذ ػهٗ كم فَى فٙ حنًئٓٔش، كٛغ محنؼً

ا   .  (14،2005،قخٓى محمد) ْٕ شوظٛخ

 انىصف الاحصائي ننتائج ػينت انتطبيك نًحاوس يمياس اننجاح الاصتشاتيجي وتحهيهها وينالشتها. 4-2

 نًلخٍٔ يقٛخّ حنُـخف حلآظَحطٛـٙ حلاكظخثٙ نُظخثؾ ػُٛش حنظطزٛقٚزٍٛ حنٕط   (4ؿئل )

 حنًلخٍٔ ص
ػيى 

 حنؼزخٍحص

حنٕٓؾ 

 حنفَػٙ

حنٕٓؾ 

 حنلٔخرٙ

حلاَلَح  

 حنًؼٛخٍ٘

حنقًٛش 

 حنظخثٛش

ئظٕٖ 

 حنيلانش

 0.00 5.43 2.031 31.34 21 7 يلٍٕ حلآظَحطٛـٛش حنًليىس 1

 0.00 4.21 2.027 27.47 21 7 يلٍٕ حنظُفٌٛ حنفؼخل 2

 0.00 4.08 2.18 23.02 21 7 يلٍٕ حنقيٍحص حلاريحػٛش 3

ػهدٗ حفدَحى ػُٛدش حنظطزٛدق ٔرؼدي حنُـخف حلآظَحطٛـٙ  ٚزٍٛ حنـئل حػلاِ حنٕط  حلاكظخثٙ نؼُٛش حنظطزٛق ػهٗ يقٛخّ 

ا  ٔكٔددذ يددخ يؼددَٔع فددٙ حنـددئل أػددلاِ يددٍ ٔٓددؾ فَػددٙ ٔٔٓددؾ كٔددخرٙ ٔحلاَلددَح   طلهٛددم حؿخرددخطٓى ٔيؼخنـظٓددخ حكظددخثٛخ

كٛغ ٚفَٔ حنزخكغ اؿخرخص حنؼُٛش ػهٗ يلٍٕ حنًلٕٔرش حنظٙ ّْٛ حكزَ يٍ حنقًٛش حنـئنٛش،  خٍ٘ نقٛى حنًلخٍٔ ٔحنقًٛش حنظخثّٛحنًؼٛ

م رٛجش طلكًٓخ حنقدٕحٍَٛ ٔحنظشدَٚؼخص حنظدٙ طًُدغ حنٕٛو طؼًم فٙ و ُخفٙ ػخنً حنَٚخػٛش حنًئٓٔخصحٌ يؼظى حلآظَحطٛـٛش حنًليىس 

أهدَٖ كقدخٌَٕ حلاكظكدخٍ حٔ قدخٌَٕ حنًهكٛدش حنفكَٚدش،  ْٔدٌح يدخ ٚٔدًٗ رخنًٔدخٔحس فدٙ  رًئٓٔشىٌٔ حلاػَحٍ  ٍٚخػٛش يئٓٔشكم 

 َٚخػدٛشحنًئٓٔدخص حنَخؿلش قخىٍس ػهٗ حيظلا  حنقدٕس ٔحنظفدٕ، ػهدٗ  ٍٚخػٛش يئٓٔشكم حٌ  ٔنكٍ فٙ حنٕقض َفّٔ يؼخَٚٛ حنؼًم

ظخرؼدش نٓدخ، حً ًٚؼدم طلقٛدق  حنطلدخىحص حلاـدخٌ حٔ رخنهرٍٛ رقٛش حنًئٓٔخص ٕٓحء حكخَدض  حلاهَٖ يٍ هلال حنلظٕل حنًِٛس حنظُخفٔٛش

رلخؿدش اندٗ حيدظلا  حٓدظَحطٛـٛش ٔحػدلش َحطٛـٙ ْٕ َظ  حنطَٚق فقؾ كٛغ حٌ ييٍحء حنهـخٌ حنزخٍحنًزٛدش حنؼَحقٛدش حنُـخف ألآظ

ا حنًيٖ حنطٕٚدم نهًئٓٔدخص حنَٚخػدٛش  ٕٚم حً أٌ حلآظَحطٛـٛش طٕفَ طٍٕس حنًٔظقزم حنًُشٕى ػهٗٔيليىس ػهٗ حنًيٖ حنط ٔاخنزدخ

 حنُـخف فدٙ ططزٛقٓدخ َٔشدخؽخطٓخ،يٍ هلال ٔػٕف حلآظَحطٛـٛش ٔطليٚي ٍإٚظٓخ ػٍ ؽَٚق  يخ طلقق طهك حخْيح  حنًٕػٕػش نٓخ

حنفخشهش فٙ طدٛخاش حٓدظَحطٛـٛظٓخ  حنًئٓٔخصيليىس فٙ كٍٛ طظوزؾ ٔحػلش ٔ حنُخؿلش طٓظى رظٛخاش حٓظَحطٛـٛش حنًئٓٔخصاٌ حً 

خطزدخع طكُٕنٕؿٛدخص ؿيٚديس رؽَٚدق حنُـدخف قٛي حنلٛخس ػهٗ حنًيٖ حنطٕٚدم حلا ػدٍ حنزقخء ػهٗ  نهًئٓٔخصفًٍ حنٕحػق أَّ لا ًٚكٍ 

 (.122،2008،رشَٖٔحٓظَحطٛـٛخص ؿيٚيس)
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حنَاى يٍ حًْٛش حنظوطٛؾ حلآظَحطٛـٙ نكَّٕ ٚليى ؽزٛؼش ٍٔٓدخنش  ٛؼظقي حنزخكغ ػهٗحيخ رخنُٔذ نًلٍٕ حنظُفٌٛ حنفؼخل ف

حنًئٓٔش ٔهخطظخ حنَٚخػٛش يُٓخ، كٛغ لا ؽخثم يُّ اًح ندى ٚدظى طَؿًظدّ اندٗ أفؼدخل حً ٚلظدم حنظُفٛدٌ حنفؼدخل ػهدٗ قديٍ أكزدَ يدٍ 

ش ػدٍ حنًئٓٔدخص حخهدَٖ، حً حخًْٛش ٌْٔح يخ ٚفظم رٍٛ ػًدم حنهـدخٌ ٔحلاطلدخىحص حنَٚخػدٛش حنظدٙ طِىْدَ فدٙ حخٔقدخص حنظدؼز

ٚـددذ ػهددٗ حنهـُددش حنزخٍحنًزٛددش حنظددٙ طٔددؼٗ نظلقٛددق حنُـددخف حلآددظَحطٛـٙ حطزددخع طدديحرَٛ لاهظزددخٍ فَػددٛخص هطظٓددخ حلآددظَحطٛـٛش 

، حً حٌ طهك حلاؿَحءحص ٔحنظيحرَٛ ٔأىٔحص حنظظزغ حخهَٖ نْٛ فقدؾ اَْٛخ ٔحكظًخلاص َـخكٓخ ٔحنظٙ رئٍْخ ٓظوهق يخ ًِْٚٛخ ػٍ

 حنظوطٛؾ حلآظَحطٛـٙ ٔنكٍ نًَكهش حنظُفٌٛ أٚؼخ حً طٔخػي فٙ أٚؼخ ؿؼم حنظٕقؼخص رخنُظخثؾ حنًٔظقزهٛش ٔحػلش َٕػخ يخ. نًَكهش

أطددزق ٚظٔددى رخنلَكددش حنًئٓٔددخص حنَٚخػددٛش  انددٗ أٌ يلددٛؾٔأهٛددَح رخنُٔددزش نًلددٍٕ حنقدديٍحص حلإريحػٛددش فٛزددٍٛ حنزخكددغ 

نًُظًدخص ٚـدذ أٌ طـدي حنٕٓدخثم ٔحخٓدخنٛذ حً حٌ ح ،ؽخص ٔحنزطدٕلاص حنَٚخػدٛشرخخىحء يٍ هلال حنًشخٍكخص رخنُشخ ٔحنيُٚخيٛكٛش

فٙ يـخل ػًهٓخ ٔهخطظخ حنهـُش حنزخٍحنًزٛش، كٛغ اٌ حلإريحع ُٚشؤ فٙ حاهدذ  حنظٙ طًكُٓخ يٍ طـيٚي َشخؽٓخ ٔحلآظفخىس يٍ قيٍحطٓخ

نٛذ حنؼًم ٔيَحؿؼظٓخ يٍ ٔقض اندٗ خهدَ نؼدًخٌ حخكٛخٌ يٍ فكَس ًكٛش طلغ ػهٗ اؿَحء طلُٔٛخص  فخثقش فٙ حٓظَحطٛـٛخص ٔأٓخ

ؿٕىس حلاىحء،  كًخ حٌ حلإريحع ْٕ يخ ٚشَٛ حنٗ حنفَٔ، حنفَىٚش حنٓخيدش حنظدٙ يٕؿدٕى فدٙ كدم حَٔدخٌ ٔرًدخ حٌ حنًئٓٔدخص حنَٚخػدٛش 

 ( 14،2002،ؿٍٕحٌٕٓ يخ ًِٚٛ رٍٛ يئٓٔش ٔأهَٖ فٙ يـخل ػًهٓخ ٔحهظظخطٓخ)فْٙ حَؼكخّ نلأفَحى ٔطًؼهٓى 

 وتحهيهها وينالشتها. ىصف الاحصائي ننتائج ػينت انتطبيك نًحاوس يمياس انتًييز انتنظيًيان 4-3

 نًلخٍٔ يقٛخّ حنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ ٚزٍٛ حنٕط  حلاكظخثٙ نُظخثؾ ػُٛش حنظطزٛق (5ؿئل )

 حنًلخٍٔ ص
ػيى 

 حنؼزخٍحص

حنٕٓؾ 

 حنفَػٙ

حنٕٓؾ 

 حنلٔخرٙ

حلاَلَح  

 حنًؼٛخٍ٘
 حنيلانشئظٕٖ  حنقًٛش حنظخثٛش

 0.00 5.86 1.84 41.58 27 9 يلٍٕ حنًٕحٍى حنزشَٚش 1

 0.00 4.13 2.26 38.17 27 9 يلٍٕ حنٓٛكم حنظُظًٛٙ 2

 0.00 5.98 3.05 39.36 27 9 يلٍٕ طًِٛٛ حلآظَحطٛـٛش 3

 0.00 6.23 1.81 39.77 27 9 يلٍٕ حنؼقخفش حنظُظًٛٛش 4

ٔرؼدي ػُٛدش حنظطزٛدق، ػهدٗ حفدَحى حنظًٛٛدِ حنظُظًٛدٙ  حنظطزٛدق ػهدٗ يقٛدخّٚزٍٛ حنـئل حػلاِ حنٕط  حلاكظخثٙ نؼُٛدش  

ا،  ٍٕ حنًٕحٍى حنزشدَٚش ْٔدٌح ًٚكدٍ طفٔدَِٛ يدٍ قزدم حنزخكدغكٛغ ٚزٍٛ حنزخكغ ػهٗ يؼُٕٚش يل طلهٛم حؿخرخطٓى ٔيؼخنـظٓخ حكظخثٛخ

 زدَحيؾحن ٔيدٍحنًؼُدٍٛ رخلاهظظدخص  ػُدي حنُخؿلدش حلاهظٛدخٍ يؼدخَٚٛ ٔيدٍ حنًظًِٛس حنقٛخىس يٍ طُزؼق حنًظًِٛس حنزشَٚش حنًٕحٍى أٌ

ؿًٛدغ  يدٍ حنًطهٕردش ٔحخَشدطش حنًٓدخو ٕػدقحنهـُدش حنزخٍحنًزٛدش ْدٕ ط اٍشدخىحص ٔيدٍ حنـٛديس،ٔحنًشخٍكخص حنَٚخػٛش  نُشخؽخصٔح

 يٍ ري لا نظلقٛق حخْيح  حنًطهٕرش يُٓى ٔحنٕطٕل رؤػؼخء نـخٌ حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنٗ حػهٗ حنًٔظٕٚخص، كٛغ أطزق حخػؼخء

 يدغ يٓدخٍحطٓى ٔقديٍحطٓى نهظكٛد  ػهدٗ حلاػظًدخى ٚوٕنٓدخ حندٌ٘ حنًٔظٕٖ انٗ ٔحنظطَٕٚ حنًٔظًَ حنظيٍٚذ هلال يٍ حنؼخيهٍٛ طًكٍٛ

 (97،2014،أٓخيشحنًلٛطش) حنزٛجش فٙ حنظلٕلاص حنًظٔخٍػش

نهظغٛدَحص  ٚوؼدغخ ػدخيلا ىُٚخيٛكٛد ٚؼظزدَ حنٓٛكدم حنًئٓٔدٙحٌ  حيخ رخنُٔزش حندٗ يلدٍٕ حنٓٛكدم حنظُظًٛدٙ فٛؼظقدي حنزخكدغ

يدٍ َخكٛدش ٓدخ ٔنهظغٛدَ فدٙ ؤَفخ فٕٓ يٍ َخكٛش ٚظغَٛ رًدٍَٔ حنٕقدض طزؼدحنَٚخػٛش،  حنًئٓٔخص حنوخٍؿٛش ٔحنيحههٛش حنظٙ طًَ رٓخ

ا رلٛغ ٚٔظطٛغ حنؼخيهٌٕ فٙ ًٚكٍ طؼيٚهّ أكٛ أهَٖ  ػهدٗ حنظغهدذ ػهدٗخد حنًؼَفدش حنـيٚديس ٔحنظدٙ طٔدخػيْى حكظٔ يٍ حنًئٓٔشخَخ

اً أٌ  نظُظًٛددٙ لا ُٚظددَ انٛددّ ػهددٗ أَددّ كخنددش ػخرظددشم حنددٌنك فددبٌ حنٓٛكدد، كؼٛددَ يددٍ يؼؼددلاص ٔطقهزددخص حنؼًددم ٔحخٔػددخع حنًوظهفددش

 يًخٍٓدخص يًخ ٚلظى ػهٛٓخ حلآظـخرش نٌِٓ حنؼدغٕؽخص رظطدَٕٚ طٕحؿّ يٍ كٍٛ ٜهَ ػغٕؽخص رٛجٛش حنًوظهفشحخقٔخو ٕكيحص ٔحن

ٔطلقٛدق حنُظدخثؾ  حخىحء فدٙ حنظًٛدِ ػهدٗ نهلظدٕل حنًئٓٔدخص طهدك طوديو ٛخكدم حنظُظًٛٛدشحنٓ ، ندٌح فدبٌٔٔودخث  يؼُٛدش ٔٓٛخٓدخص

 . (59،2016،هخنيحنًٕػٕػش )نهٕطٕل حنٗ طلقٛق حخْيح  

حيدددخ يلدددٍٕ طًٛٛدددِ حلآدددظَحطٛـٛش ٔكٔدددذ اؿخردددخص حنؼُٛدددش فٛؼظقدددي حنزخكدددغ حٌ ٔٓدددٛهش َٔٓدددؾ حنؼًدددم فدددٙ حنًئٓٔدددخص 

نٓدخ  ًٔندك يدٍ أؿدم اىحٍس حنًدٕحٍى حنًلدئىس فٙ حنٕقض حنًُخٓذحٌ طظوٌ حنقَحٍحص  ًٚكٍرشكم ػخو  )حنهـُش حنزخٍحنًزٛش(حنَٚخػٛش
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كٛدغ ٚؼظًدي حنظًٛدِ  ،ػُٓدخ ٍػدخ أكزدَ يخ ٚوديو حنًئٓٔدش حنَٚخػدٛش ٔٚلقدق نِٚخىس ٔطلٍٔٛػٍ ؽَٚق حفَحىْخ  رخخٓهٕد حخيؼم

كخفدش  حكظٛخؿدخص طلقٛدق فدٙ حنظدٕحٌُ حنًهًٕٓدش نهـُدش حنزخٍحنًزٛدش نظلقٛدقنظلقٛدق حلإَـدخُحص ٔحنُظدخثؾ  حلآظَحطٛـٙ حىحٍٚخ ٔفكَٚدخ

 حنًٔظًَ. ٔحنظلٍٔٛ ٔحلإريحع حنظؼهى يٍ حخؽَح  رُٛٓى ٔرٍٛ يوظه  حخنؼخد ٔحنُشخؽخص حنَٚخػٛش فٙ حؽَ ػقخفٛش

حنقدٛى  يدٍ ًَدخًؽْٙ  حنؼقخفش حنظُظًٛٛش طؼي كٛغ َح يلٍٕ حنؼقخفش حنظُظًٛٛش فٛفَٔ حنزلغ ًنك ٔكٔذ اؿخرخص حنؼُٛشٛٔحه

 حنًئٓٔدخص يشدخكم كدم أؿدم يدٍ طٔوَْٛخ ٚظى ػخىحص حنٔهٕ  ٔحنظٙ طُظؾ ٔحنظٙ حنِيٍ يٍ فظَس ييٖ ػهٗ حنًشظَكش ٔحنًؼظقيحص

ٛدغ ك، أىحء يًكدٍ ٔأكٔدٍ أفؼدمػهٛٓخ نهٕطدٕل حندٗ  حنَٚخػٛش كخيلاا رٍٛ حلافَحى أَفٔٓى حٔ رٍٛ يئٓٔخطٓى حنَٚخػٛش ٔحنًُخفٔش

حنؼدخيهٍٛ ىحهدم  ٓدهٕ  فدٙ طدئػَ حنظدٙ حنُظدَ نلأفدَحى ٔحنًئٓٔدخصٔٔؿٓدخص  ٔحنًؼظقديحص ٔحنقدٛى يدٍ حخػدَح  ٚؼظزدَ أًَدًٕؽ

 (.       36،2001،)ٍٚى يئٓٔخطٓى

بنااء انًاىرا انتنباؤ الأداء انتنظيًاي بذلانات اننجااح الاصاتشاتيجي وانتًياز انتنظيًاي لأػضااء انهجنات انباسانًبيات انىطنيات  4-4

 انؼشاليت.

  .إيجاد ػلالت الاستباط بين انًتغيشاث ليذ انبحث نؼينت انبحث 4-4-1

فخلاٍطزدخؽ ٚديل ػهدٗ ٔؿدٕى ػلاقدش  ْٕ حنكش  ػٍ قٕس أٔ ىٍؿش حنؼلاقدش ردٍٛ حنًظغٛدَحص حٌ حنٓي  يٍ ىٍحٓش حلاٍطزخؽ

طدى حٓدظؼًخل  حنيٍحٓش حنلخنٛش نؼُٛدش حنزلدغٔنظلقٛق ػًهٛش حٓظوَحؽ قٕس حنؼلاقش يخ رٍٛ ىٍؿخص حنًظغَٛحص فٙ  رٍٛ طهك حنًظغَٛحص

 يؼخيم حلاٍطزخؽ حنزٔٛؾ )رٌَٕٛٓ(.

)ًٚكدٍ حنظٕطدم حندٗ يؼخىندش حلاَلديحٍ ىٌٔ ىٍحٓدش قدٕس حنؼلاقدش ،  ٔلاردي يدٍ حلاشدخٍس ُْدخ حندٗ حٌ حنؼلاقدش ) حلاٍطزدخؽ (

ا طليٚي ىٍؿش قٕس حنؼلاقش )حلاٍطزخؽ( ىٌٔ حٚـخى يؼخىنش حلاَليحٍ حً ٚزقٗ ردٍٛ حنًظغٛدَحص، نكم يًُٓخ حْيحفّ حنوخطش(  ًٔٚكٍ حٚؼخ

لا طوزََددخ ػهددٗ ٔػهدٗ حنددَاى يدٍ حَٓددخ حىحس رلؼٛدش يفٛدديس ٔنكُٓدخ لا طوزََددخ أ٘ شدٙء ػددٍ حنقديٍس حنظُزئٚددش نهًظغٛدَحص، رًؼُددٗ حَٓدخ 

ـدخف حلآدظَحطٛـٙ حنُحنُظٛـدش ) ٘ػهدٗ يظغٛدَ حخىحء حنظُظًٛدٙ، فٓدٙ لا طديل ػهدٗ ٔؿدٕى أػدَ نهًظغٛدَحص حنًُزجدش حنٔززٛش أٔ حنؼهٛدش

(، نٌح لا ًٚكٍ حلاػظًخى ػهٗ طهك حنؼلاقخص ٔحنَكٌٕ حنٛٓخ ػُي رُدخء حلاًَدًٕؽ حنظُزدئ٘، ػهٛدّ ٓدٛهـؤ حنزخكدغ حندٗ ٔحنظًِٛ حنظُظًٛٙ

 حٓظوَحؽ يئشَحص إًًَٔؽ يؼخىنش حلاَليحٍ حنوطٙ حنزٔٛؾ نزُخء حلإًًَؽ.

يؤشااشاث انتنبااؤ الأداء انتنظيًااي بذلاناات اننجاااح الاصااتشاتيجي وانتًيااز انتنظيًااي لأػضاااء انهجناات انباسانًبياات انىطنياات  4-4-2

 انؼشاليت.

لأػضااء انهجنات انباسانًبيات  وانتًييز انتنظيًي إيجاد ػلالت الاستباط بين الأداء انتنظيًي بذلانت اننجاح الاصتشاتيجي 4-4-2-1

   انىطنيت انؼشاليت.

 نيٖ أفَحى ػُٛش حنزلغ ٔحنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ حنُـخف حلآظَحطٛـٙٔقٛى يؼخيم حلاٍطزخؽ رٍٛ حخىحء حنظُظًٛٙ  (6ؿئل )

 حنًظغَٛحص
يؼخيم 

 حلاٍطزخؽ

ؽزٛؼش 

 حلاٍطزخؽ

حنيلانش  قًٛش )ص(

 حنـئنٛش حنًلٕٔرش حلإكظخثٛش

 يؼُٕ٘ 14987 114441 رٔٛؾ 04377 حنُـخف حلآظَحطٛـٙ حخىحء حنظُظًٛٙ

 يؼُٕ٘ 14987 9.925 رٔٛؾ 04344 حنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ حخىحء حنظُظًٛٙ

ًٛددٙ ٔحنُـددخف ، َـددي أٌ قًٛددش يؼخيددم حلاٍطزددخؽ رددٍٛ يظغٛددَ٘ حنزلددغ حخىحء حنظُظ(6ػُددي حٓددظؼَحع َظددخثؾ حنـددئل )

ا) (04377قي رهغض )حلآظَحطٛـٙ       (.04344ٔكٌنك حخىحء حنظُظًٛٙ ٔحنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ رهغ حٚؼخ

ْٔدٙ  (94925ٔ) (114441)حنًلٔدٕرش رًقديحٍ فـدخءص قًٛدش )ص( حٓظؼًم حنقخٌَٕ حنظدخثٙٔنهظلقق يٍ يؼُٕٚش حلاٍطزخؽ 

ٍ يظغٛدَحص حنزلدغ حخىحء رٛ يًخ ٚئكي يؼُٕٚش حلاٍطزخؽ ٔكقٛقظّ (0405ٔئظٕٖ ىلانش ) (14987حنـئنٛش حنزخنغش ) أكزَ يٍ حنقًٛش

 .يٍ ؿٓش ٔحخىحء حنظُظًٛٙ ٔحنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ يٍ ؿٓش حهَٖ حنظُظًٛٙ ٔحنُـخف حلآظَحطٛـٙ

 



DoI:10.62540/mjss.2026.3.8.1                                                                           2026( 3( حنؼديى )8حنًـهي )  
  

12 
 

  انخطي:اصتخشاا يؤششاث أنًىرا يؼادنت الانحذاس  4-4-2-2

قخىٍح ػهٗ حنظٕقدغ ٚـذ حٌ ٚكٌٕ حلإًًَؽ  ٔنغَع حيكخَٛش طؼًًّٛ يٍ أؿم طقٛٛى ىقش حلإًًَؽ نهُظٛـش فٙ ػُٛش حنزلغ

فدخنٓزٕؽ  ػُي ططزٛقّ ػهدٗ ػُٛدش يوظهفدش ،ريلانش حنُـخف حلآظَحطٛـٙ خػؼخء حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش رخخىحء حنظُظًٛٙ

 حنلخى فٙ قٕس حلإًًَؽ حنظُزئٚش ٚئى٘ حنٗ ػيو حيكخَٛش طؼًًّٛ. 

      حنـئل حَخِ. ، ٔحنٌ٘ طظَٓ َظخثـّ فٙئٚش ٔحنُظٛـشرٍٛ حنًظغَٛحص حنظُز حنٗ حلاٍطزخؽ حنزٔٛؾ ٔػهّٛ نـؤ حنزخكغ

 يئشَحص ؿٕىس إًًَٔؽ يؼخىنش حلاَليحٍ حنوطٙ (7ؿئل )

 حنًظغَٛحص
 يؼخيم حلاٍطزخؽ

R 

َٔزش حنًٔخًْش )يؼخيم 

 حنظفَٔٛ(

R2 

َٔزش حنًٔخًْش 

 حنًؼينش

R2 

حنوطؤ 

حنًؼٛخٍ٘ 

 نهظقيَٚ
 حنُظٛـش حنظُزئٚش

 13432 04131 04142 04377 حلآظَحطٛـٙ حنُـخف حخىحء حنظُظًٛٙ

 12423 0.121 0.126 04344 حنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ حخىحء حنظُظًٛٙ

حنظفٔدَٛ قًٛدش يؼخيدم  ( ٔح04377ٌأٌ قًٛدش يؼخيدم حلاٍطزدخؽ حنزٔدٛؾ ؿدخءص رًقديحٍ )أػدلاِ  ٚظَٓ يٍ هدلال حنـدئل  

  حنُـخف حلآظَحطٛـٙ.%( يٍ 1442طفَٔ َٔزش يقيحٍْخ )حخىحء حنظُظًٛٙ  ( ٌْٔح ٚؼُٙ أ04142ٌحنًٔخًْش( قي رهغض ) )َٔزش

( 04126قدي رهغدض ) حنًٔخًْش(َٔزش حنظفَٔٛ )( ٔحٌ قًٛش يؼخيم 04344حيخ قًٛش يؼخيم حلاٍطزخؽ حنزٔٛؾ ؿخءص رًقيحٍ )

  %( يٍ حنُـخف حلآظَحطٛـٙ.1442ٌْٔح ٚؼُٙ أٌ حخىحء حنظُظًٛٙ طفَٔ َٔزش يقيحٍْخ )

رددم ػهددٗ  ٔحنظًٛٛددِ حنظُظًٛددٙ حنُـددخف حلآددظَحطٛـٙلا ٚؼظًددي فقددؾ ػهددٗ  حنظُظًٛددٙ( رددـ )رددخخىحءْٔددٌح ٚئشددَ أٌ حنظُزددئ     

 حلإًًَؽ.ػٕحيم حهَٖ نى ٚظؼًُٓخ 

ا حٌ َٔزش حنًٔخًْش )  ( حندٌ٘ ٚفٔدَِ حنُـدخف حلآدظَحطٛـٙ( طئشَ يقديحٍ حنظزدخٍٚ فدٙ حنًظغٛدَ حنظدخرغ )R2ػًٕيخ

( حنُـدخف حلآدظَحطٛـٙ( فظئشدَ يقديحٍ حنظزدخٍٚ فدٙ حنًظغٛدَ حنظدخرغ )R2حيخ َٔزش حنًٔخًْش حنًؼينش )، نؼُٛشحلإًًَؽ ٔحنًٔظًي يٍ ح

 حنٌ٘ ٚفَِٔ حلإًًَؽ نٕ طى حشظقخقّ يٍ حنًـظًغ حنٌ٘ أهٌص يُّ حنؼُٛش.  

 ( حنًلٕٔرش ٔقًٛش ئظٕٖ حنًؼُٕٚش حنًَحفقش نٓخfٚزٍٛ قًٛش حهظزخٍ ) (8ؿئل )

 يـًٕع حنًَرؼخص يظيٍ حنظزخٍٚ
ىٍؿخص 

 حنلَٚش

يظٕٓؾ 

 حنًَرؼخص

 (fقًٛش )
حنيلانش 

 حنًلٕٔرش حلإكظخثٛش
ئظٕٖ 

 حنًؼُٕٚش

 22994351 1 22994351 رٍٛ حنًـًٕػخص

 1774652 78 138564849 ىحهم حنًـًٕػخص طخنق 04001 124943

 555 79 161564200 حنكهٙ

( ؿدخءص رًقديحٍ 124943( حنًلٔدٕرش حنزخنغدش )fئدظٕٖ حنًؼُٕٚدش حنًَحفقدش نقًٛدش )انٗ أٌ قًٛدش ٚشَٛ حنـئل أػلاِ     

ٔرخنظدخنٙ فدبٌ  حنزٔدٛؾ،( يًخ ٚينم ػهٗ يؼُٕٚش أًَدًٕؽ حلاَلديحٍ حنوطدٙ 0405( ْٔٙ أطغَ يٍ قًٛش ئظٕٖ حنًؼُٕٚش )04001)

 طًؼٛم.لآظَحطٛـٙ()حنظًِٛٛ حنظُظًٛٙ( حفؼم ٔ)حنُـخف ح حنظُظًٛٙ( )حخىحءحخًًَٕؽ ًٚؼم حنؼلاقش رٍٛ حنًظغٍَٛٚ قٛي حنزلغ 

 :  )الانًىرا(اصتخشاا ليى يؼايلاث يؼادنت الانحذاس  4-4-2-3

 حنقٛى حنوخطش رًؼخيلاص يؼخىنش حلاَليحٍ ٔيؼُٕٚش يؼهًخص حخًًَٕؽ (9ؿئل )

 (tقًٛش ) حنًؼخيلاص
حنيلانش 

 ؽزٛؼش حنًؼخيم حلإكظخثٛش
 قًٛش حنًؼخيم نهًؼخىنش

 حنًلٕٔرش
ئظٕٖ 

 حنًؼٛخٍٚش )رٛظخ( حنوطؤ حنًؼٛخٍ٘ حنغَٛ يؼٛخٍٚش حنًؼُٕٚش

حنًقيحٍ 

 حنؼخرض

 يؼُٕ٘ 04000 94470 0.467 184279 1734108 أ

 يؼُٕ٘ 04001 34598 04377 04167 04602 1د

قددٛى ئددظٕٖ  ( كٛدغ أ1ٌ)د -حنًٛددم  –انددٗ يؼُٕٚددش يؼخيدم حنظقددخؽغ )أ( ٔكددٌح يؼدخيلاص حلاَلدديحٍ أػدلاِ  ٚشدَٛ حنـددئل

( 1( يًددخ ٚدديل ػهددٗ يؼُٕٚددش حنًؼهًددخص )أ ، د0405( حنًلٔددٕرش ، ؿددخءص أطددغَ يددٍ ئددظٕٖ حنيلانددش )tحنًؼُٕٚددش حنًَحفقددش نقددٛى )

 خًًَٕؽ حلاَليحٍ حنزٔٛؾ .
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 X ّ1 1ص = أ + د حلاَليحٍ:يؼخىنش 

ٔٚشَٛ حنًقيحٍ حنؼخرض )أ( ُْدخ أَدّ فدٙ كخندش كخَدض قًٛدش حنًظغٛدَ حنًظُزدت )طدفَ( فدخٌ حلاًَدًٕؽ ٚظٕقدغ حٌ طكدٌٕ ىٍؿدش 

 ( فقؾ .  1734108حخىحء حنظُظًٛٙ )

( ٔحٌ ئدظٕٖ 04602( ؿدخءص )1( حنًلٔدٕرش نهًقديحٍ حنؼخردض )دtٔرخنؼٕىس حندٗ ًحص حنـدئل َـدي حٌ قًٛدش ) 

( طوظه  ػٍ حنظدفَ رشدكم 1( ٌْٔح ٚؼُٙ أٌ قًٛش )د0405( ْٔٙ أقم يٍ ئظٕٖ حنيلانش )04001ءص )حنًؼُٕٚش حنًَحفقش نٓخ ؿخ

 ٚٔخْى رشكم فؼخل فٙ طقيَٚ قٛى حنُظٛـش. حخىحء حنظُظًٛٙ كزَٛ، ٔحٌ حنًظغَٛ حنظُزئ٘ 

ش ػٍ حنظفَ ػُدي يقخٍَظٓدخ ( قي أشخٍ نُخ رخٌ قٛى ) حنًقيحٍ حنؼخرض ( كخَض يوظهفtيًخ ؿخء خَفخ َهوض حنٗ أَّ حلاهظزخٍ ) 

يغ قٛى ) حنًقيحٍ حنؼخرض ( نهؼُٛخص حنًظشخرٓش، ػُييخ ؿخءص قٛى  حنوطؤ حنًؼٛخٍ٘ طغَٛس، فؤ٘ حَلَح  طدغَٛ ػدٍ حنظدفَ ًٚكدٍ 

 حٌ ٚؼكْ فَقخ يًٓخ خٌ ) حنًقيحٍ حنؼخرض ( يًؼهش نغخنزٛش حنؼُٛخص حنًوظهفش . 

ٕٖ ىلانظٓددخ اكظددخثٛخص ْخيدش طُزغددٙ ىٍحٓددظٓخ ، ٔنكدٍ طفٔددَٛ حنُٔددن ٔػهدٗ حنددَاى يددٍ حٌ قدٛى ) حنًقدديحٍ حنؼخرددض ( ٔئدظ

حنًؼٛخٍٚش يٍ قٛى ) حنًقيحٍ حنؼخرض ( ٚكٌٕ أٓٓم ) لا َٓخ ئظقهش ػٍ ٔكيحص حنقٛخّ نهًظغَٛحص ( فقًٛش رٛظخ حنًؼٛخٍٚدش طوزََدخ ػدٍ 

 ئ٘ رًقيحٍ حَلَح  يؼٛخٍ٘ ٔحكي.ػيى ٔكيحص حلاَلَح  حنًؼٛخٍ٘ حنظٙ ٓظظغَٛ رٓخ حنُظٛـش ، رٔزذ طغَٛ حنًظغَٛ حنظُز

ددخ طقدديو ٚددَٖ حنزخكددغ أَددُّ كهًددخ حػظًددي ػهددٗ  ًّ يددٍ شددؤَّ ًنددك أٌ ٚشُددوض َٔٚطددي ؿًٛددغ حنـٕحَددذ نزلددغ ح يظغٛددَحصي

َطكِحص حخٓخٓٛش فٙ ػًم حنهـُش حنزخٍحنًزٛش ًُ ، ٔلاشك أٌ حنؼًم فٙ حنًئٓٔخص حنَٚخػٛش ئئٔنٛش طشخٍكٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش ٔحن

ق فَع ٔحكي يٍ ٌِْ حنًئٓٔخص ىٌٔ حٜهَ ٔيٍ أؿم حٓظًَحٍِ لا ٕٚؿدي ٓدزٛم أهدَ اٛدَ حنظؼدخٌٔ نؼدًخٌ ٓدَٛ لا طقغ ػهٗ ػخط

ا ػهدٗ حٓدظًَحٍٚش حلاَشدطش حنَٚخػدٛش ٔرخنظدخنٙ حنظٕؿدّ حنلقٛقدٙ نهؼًدم  حنؼًهٛش حلإىحٍٚش ٔحنفُٛش رُـخف حلايَ حندٌ٘ ٓدُٛؼكْ اٚـخردخ

انٗ ًنك طقٕٚدش أٔحطدَ حنظؼدخٌٔ ٔشدي ٔػدخ، حلأَدـخو ٔحنظفخػدم ردٍٛ كدم ّ يدٍ  حنفُٙ ٔحلإىحٍ٘ نًوظه  حنفؼخنٛخص حنَٚخػٛش، أػ 

يفخطم ػًم حنهـُش حنزخٍحنًزٛش يٍ هلال حنظُٔٛق ٔحؽلاع كم ؽَ  رُشخؽ حنطَ  حلاهَ ٔاشَحكّ رخنًقظَكدخص ٔحنقدَحٍحص رًدخ 

ٚكدٌٕ ُْدخ  طُٔدٛق ٔيُشدخٍكش  فدٙ أىحء كدم  لقق حلاْيح  حنًشظَكش فًٛخ رُٛٓى، كٛغ لاري أَدُّ لاردُي أٌٚظذ فٙ حنظخنق حنؼخو ُٔٚ 

حلاػؼددددخء فددددٙ حنًئٓٔددددخص حنَٚخػددددٛش نكددددٙ ٚكددددٌٕ ُْخنددددك طؼددددخٌٔ يددددٍ أؿددددم  طًٛٛددددِ حخىحء ٔطلقٛددددق يظددددهلش حنًئٓٔددددخص 

 (.184،2009حنَٚخػٛش)كٍٔٛ،

  

 الاصتنتاجاث وانتىصياث-5

 الاصتنتاجاث5-1

 حلايَ حنٌ٘ ٚلٕل ىٌٔ طلقٛق حلاْيح  حنًَؿٕس.حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنٕؽُٛش حنؼَحقٛش  فقَ حنظوظٛظخص حنًخنٛش (1

شدخٍكخص  (2 ًُ حنَٚخػدخص حنظخرؼدش ٔرخنلظدٛهش ػُدؼ  ػُؼ  حلاَفظخف ػهٗ حنـٓخص حنٔخَيس نهظُٔٛق يؼٓدخ فدٙ اقخيدش حنزدَحيؾ ٔحن

 نٓخ.

رؤافدخل حنَٚخػدٙ  ػُؼ  حلإىحٍحص حنؼهُٛخ فٙ حنظلفٛدِ ٔحنظشدـٛغ َلدٕ حنظـيٚدي فدٙ حلاَشدطش حنَٚخػدٛش ٔحنشدَٔع فدٙ حنؼًدم (3

 حلاْظًخو رخنـٕحَذ حنظُظًٛٛش ٔحلإىحٍٚش.

يٛٔددَس فددٙ حىحء حنؼًددم ٔحلارظؼددخى ػددٍ حنددَٔطٍٛ  لإؿددَحءحص حنهـُددش حنزخٍحنًزٛددش حنٕؽُٛددش حنؼَحقٛددش حوٓددَص حنُظددخثؾ حيددظلا  (4

 ٔحنظؼقٛيحص حلاىحٍٚش، يٍ هلال طليٚغ حلاَظًش ٔحنهٕحثق حلاىحٍٚش.

ا  (5 ا ٔحػلخ ا ٚؼدُِ  حٍٜحءرخنؼًم حنفَقٙ ٔطشدـٛغ طزدخىل ُش لإىحٍس حنهـ أوَٓص حنُظخثؾ حْظًخيخ أىحثٓدخ ْٔدٌح ٚؼظزدَ ػدخيلاا حٚـخرٛدخ

ططدَٕٚ طدٕى٘  ٔطلٍٔٛ كفخءطٓدخ ٔفخػهٛظٓدخ، ٔطهدك حنفؼخنٛدخص حنظدْٙخ ٔٚٔخػيْخ فٙ حنَرؾ رٍٛ حنفؼخنٛخص حنظٙ طٔظٓي  ططَٕٚ

 ٔطًُٛش قيٍحص ٔيٓخٍحص حنؼخيهٍٛ.



DoI:10.62540/mjss.2026.3.8.1                                                                           2026( 3( حنؼديى )8حنًـهي )  
  

14 
 

 .حنٕوٛفٙ حخىحء فٙ ٔؽخقظٓخ ٔكيس كم رٍٛحنظٙ طظُخٓذ  حنظُظًٛٛش حنٓٛخكم طؼًٍٛ ػهٗ حنلَص (6

ٔرخنظدخنٙ حنهـُدش حنزخٍحنًزٛدش  أػؼدخء ٔحنظلٔدٍٛ حنًٔدظًٍَٚ ًٔندك نظشدـٛغ رخخرديحعٍرؾ حٓدهٕد حنظلفٛدِ حنًدخى٘ ٔحنًؼُدٕ٘  (7

 فٛٓخ. طلقٛق طًِٛ حنًٕحٍى حنزشَٚش

 انتىصياث 5-2

 يدٍ هدلال حنظيٍٚذ ٚؼي هٛخٍحا حٓظَحطٛـٛخا لإػيحى يلاكدخص رشدَٚش يزيػدشًٔنك خٌ  ُٚخىس حْظًخو حلإىحٍس حنؼهٛخ رخنظيٍٚذ (1

 .طظٕنٗ ئئٔنٛش طيٍٚذ حنؼخيهٍٛ أىحٍّٚفظق يَحكِ طيٍٚزٛش 

حنظُظًٛدٙ ٔأًْٛظدّ ٔػلاقظدّ  حنظًٛٛدِنظٕػدٛق يفٓدٕو  حنهـُدش حنزخٍحنًزٛدشأٌ ٚكٌٕ ُْخ  ردَحيؾ طيٍٚزٛدش ٔىٍٔحص هدخٍؽ  (2

 نؼخنًٛش فٙ ٌْح حنًـخل.ٔحلاؽلاع ػهٗ حنظطٍٕحص حٓخ رؤْيحف

 ٔػهًٛخ. ٛق طًِٛ حنؼقخفش حنظُظًٛٛش ػًهٛخطلق فٙ ػًهٛش حٓظشؼخٍ حنفَص حنًظخكش رٓي حخػؼخء كخفش َح  اش (3

 .حنؼشٕحثٛش ػٍ رؼٛيح ىحهم حنهـُش حنزخحٍحنًزٛش حنظُظًٛٛش حنؼًهٛخص َٓٛ فٙ حنُظَ اػخىس (4

 

 انًصادس

 ٔحنظُٕٚغ. حخٍىٌ، ىحٍ حنَحٚش نهُشَ ػًخٌ، حنظُظًٛٙ، (: حنظ2014ًِٛهَٛ٘) محمد أٓخيش 

 (أػَ حنؼلاقش ردٍٛ حندٌكخء حلآدظَحطٛـٙ ٔقدَحٍحص ػًهٛدخص حنوييدش فدٙ حنُـدخف حلآدظَحطٛـٙ، ىٍحٓدش 2002رشَٖ ْخشى محمد :)

حهظزخٍٚش طلهٛهٛش خٍحء ػُٛش يٍ ٍإٓخء ٔأػؼخء يـخنْ ػيى يٍ كهٛخص ؿخيؼدش رغديحى 4أؽَٔكدش ىكظدٍٕحِ اىحٍس ػخيدش )اٛدَ 

 يُشٍٕس(4 يقييش كهٛش حلإىحٍس ٔ حلاقظظخى4 ؿخيؼش رغيحى.

 (ًٍحلاريحع، حلاٍىٌ، ىحٍ حنفكَ نهطزخػش ٔحنُشَ ٔحنظُٕٚغ.2002ؿَٔحٌ فظلٙ ػزي حنَك :) 

 (اىحٍس حنًُظًخص،ػًخٌ ، حلاٍىٌ ، ىحٍ حنلخيي نهُشَ ٔحنظُٕٚغ.2009كٍٔٛ محمد كَٚى :) 

 اٛدَ يخؿٔدظَٛ ٍٓخنش( حنطخث  رًيُٚش رخنًيحٍّ حنؼخَٕٚش حنظُظًٛٙ رخنظًِٛ ٔػلاقظٓخ حنًؼَفش اىحٍس (:2016ئظٍٕ) محمد هخني 

 حنؼِِٚ، حنٔؼٕىٚش. ػزي حنًهك ؿخيؼش ،)يُشٍٕس

 ( ٌاىحٍس حنظَحع حنشوظٙ ٔأػَِ ػهٗ حخىحء حنظُظًٛٙ: ىٍحٓش ططزٛقٛش ػهٗ حنؼخيهٍٛ فٙ ؿخيؼش ىيشدق، 2001ٍٚى ٍيؼخ:)

 يؼش حخٍىَٛش، ػًخٌ، حخٍىٌ.ٍٓخنش يخؿٔظَٛ اَٛ يُشٍٕس، حنـخ

 (ٕٕطؤػَٛ حنؼقخفدش حنًُظًدش ٔيلاثًدش حنشدوض 2007يخؿي محمد يُل :)–  ىٍٔ حنًُظًدش فدٙ ٍػدخ حنؼدخيهٍٛ، ىٍحٓدش طشوٛظدٛش

طلهٛهٛش نؼُٛش يٍ حنؼخيهٍٛ فٙ يظَ  حنَحفيٍٚ، ٍٓخنش يخؿٔظَٛ يقييش نـخيؼش رغيحى، كهٛش حلإىحٍس ٔحلاقظظخى فٙ ػهٕو اىحٍس 

 حخػًخل.

 (حنٔهٕ  حنظُظًٛٙ، ىٍحٓش حنٔهٕ  حنظُظًٛٙ حنفَى٘ ٔحنـًخػٙ فٙ حنًُظًخص حلإىحٍٚش، حنطزؼش حنؼخَٛدش، ىحٍ 2005محمد قخٓى :)

 ٔحثم نهطزخػش ٔحنُشَ، ػًخٌ، حخٍىٌ.
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 انًلاحك

 (1يهلق )

 ص حلآى حنؼلاػٙ حنظوظض حنهقذ حنؼهًٙ يكخٌ حنؼًم

 1 قظٙ فُٕ٘ هه  اىحٍس ٍٚخػش ح. ى ٔػهٕو حنَٚخػٛشؿخيؼش حنزظَس / كهٛش حنظَرٛش حنزيَٛش 

 2 ػزي حنلهٛى ؿزَ َِحل اىحٍس ٍٚخػش ح. ى ؿخيؼش حنزظَس / كهٛش حنظَرٛش حنزيَٛش ٔػهٕو حنَٚخػٛش

 3 َظَٛ قخٓى هه  اىحٍس ٍٚخػش ح. ى ؿخيؼش ىٚخنٗ/ كهٛش حنظَرٛش حنزيَٛش ٔػهٕو حنَٚخػٛش

 4 هخني حٕٓى لاٚن اىحٍس ٍٚخػش ح. ى ٔػهٕو حنَٚخػٛش ؿخيؼش حنًؼُٗ/ كهٛش حنظَرٛش حنزيَٛش

 5 ؿخٓى ؿخرَ محمد اىحٍس ٍٚخػش ح. ى ؿخيؼش حنقخٓى حنوؼَحء/ كهٛش حنظَرٛش حنزيَٛش ٔػهٕو حنَٚخػٛش

 6 ٓلاو كُظٕٕ ٍشٛي اىحٍس ٍٚخػٛش ح. ى حنـخيؼش حنًٔظُظَٚش / كهٛش حنظَرٛش حخٓخٓٛش

 7 طلاف ْٔخد شخكَ اىحٍس ٍٚخػٛش ح. ى حنَٚخػش/ ؿخيؼش رغيحىكهٛش حنظَرٛش حنزيَٛش ٔػهٕو 

 8 ُٓيّ يٕٓٗ ؿٕحى اىحٍس ٍٚخػش ح. ى كهٛش حنظَرٛش حنزيَٛش ٔػهٕو حنَٚخػش نهزُخص/ ؿخيؼش رغيحى

 9 ػًخى ػِِٚ َشًٙ اىحٍس ٍٚخػش ح. ى ؿخيؼش حنًؼُٗ / كهٛش حنظَرٛش حنزيَٛش ٔػهٕو حنَٚخػٛش

 10 شٓخد أكًي ػكخد اىحٍس ٍٚخػش ح.و.ى حنظَرٛش حنزيَٛش ٔػهٕو حنَٚخػٛشؿخيؼش ىٚخنٗ/ كهٛش 

 

 (2يهلق )

 يمياس الأداء انتنظيًي

 يحىس انكفاءة انتنظيًيت ث

 طلُقق حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنًؼخنٛش فٙ حنؼًم ٔحخىحء حلإىحٍ٘ ٔحنفُٙ رشكم فخػم ٔئظًَ. 1

 ٔططَْٕٚى نَفغ كفخءس ػًهٓى ٔيؼهٕيخطٓى.نهـُش ىٍٔ يٓى ٔكزَٛ فٙ طيٍٚذ كٕحىٍْخ  2

3 
نهـُش حنزخٍحنًزٛش ىٍٔ يٓى فٙ يٕحؿٓش حنًؼَقلاص ٔحنظؼٕرخص فٙ طٓٛجش حنكٕحىٍ حنكفئس نهشَٔع فٙ ططزٛق رَحيـٓخ 

 حنًؼهُش.

 طٕفَ حنهـُش رٛجش ػًم أكؼَ حَٔخَٛش ٔكفخءس طٔٓى فٙ طلٍٔٛ أىحء حنًئٓٔخص حنَٚخػٛش حنظخرؼش نٓخ. 4

ا ئُخَيس نهـُش طٔخػيْخ ػهٗ حنقٛخو رؤػًخنٓخ ٔطلقٛق حْيحفٓخ.أٌ  5  حنزٛجش حنظُظًٛٛش طٕفَ فَطخ

6 
حنظُزئ رخنًظغَٛحص حنزٛجٛش رشكم طلٛق ٔىقٛق ٔحلإىٍح  حنٔهٛى نهزٛجش حنٕحقؼٛش ٔػقلاَٛش حنقَحٍحص طئى٘ حنٗ َـخف 

 حٓظَحطٛـٛش حنهـُش.

 ٓـٛش يظكخيهش نهؼًم رخٓظًَحٍ ػهٗ طلٍٔٛ ؿٕىس ٔكفخءس حخىحء.نهـُش حنزخٍحنًزٛش ىٍٔ فٙ طزُٙ ٔططزٛق يُ 7

 طؼظًي حنهـُش حنٓخىفش نهًُٕ ٔحنظطٍٕ ػهٗ حيكخَٛش حٓظًَحٍ حنظيفق حنًخى٘ ٔحنزشَ٘ ٔحنًؼهٕيخطٙ نٓخ. 8

 يحىس انفاػهيت انتنظيًيت ص

ا فٙ حنكش  ػٍ كخؿخطٓخ ٔرخنظخنٙ  1 ا حٓخٓٛخ  طليٚي رَحيـٓخ حنظطَٕٚٚش.طظوٌ حنهـُش طقٕٚى حخىحء أٓهٕرخ

 طلَص حنهـُش حنزخٍحنًزٛش ػهٗ طٕػٛق ػًهٓخ فٙ طقخٍَٚ يُـئنش ٔيُخقشظٓخ يغ حنـٓخص حنؼهٛخ. 2

ظغَٛحص حنًلٛطش رٓخ ٔيخ ٚٔظـي يٍ ؤَ  يُٓخ. 3 ًُ  نهـُش حنقيٍس ػهٗ حنظكٛ  يغ حن

 ٔٔوٛفٛش نظلقٛق حلاْيح  حنًطهٕرش.طفخػم يكَٕخص حخىحء نهـُش رًخ طلظّٕٚ يٍ أَشطش فُٛش ٔحىحٍٚش  4

 ٚظٕحفق حٓهٕد ػًم حنهـُش حنزخٍحنًزٛش يغ يخ طظزٕح حنّٛ يٍ حلاْيح  حنًليىس حنًٕػٕػش. 5

 نهـُش حنقيٍس ػهٗ طٕفَٛ حنًُخم حلاٚـخرٙ ٍٔٔف حنفَٚق حنٕحكي رٍٛ حلافَحى حنظخرؼٍٛ نٓخ. 6

 يٓخٍحص طُٔـى يغ حنًٔظـيحص فٙ ؤَ  حنؼًم.طؼًم حنهـُش ػهٗ ُٚخىس طيٍٚذ حنؼخيهٍٛ لا كٔخرٓى  7

8 
حلاَفظخف ػهٗ يخ ْٕ ؿيٚي يٍ كٛغ طيٍٚذ ٔططَٕٚ ٔطزخىل هزَحص حنؼُظَ حنزشَ٘ رٕطفّ حنؼُظَ حلآخّ ىحهم 

 حنهـُش.

 يحىس الابذاع انتنظيًي ص

 نهـُش ىٍٔ رظَكٛذ حلافكخٍ ٔحنًقظَكخص حنـيٚيس ٔحنظٙ يٍ شخَٓخ ططٍٕ حنؼًم َٔـخكّ. 1

 طشُـغ حنهـُش حنزخٍحنًزٛش ػهٗ طزخىل حٍٜحء ٔحنطَ، حنًزظكَس ٔحنًظقُش فٙ ػَع حنوطؾ حنًٔظقزهٛش. 2

 طئُيٍ حنهـُش رخٌ ٍفغ ئظٕٖ حىحء يشَفٛٓخ ٚئى٘ حنٗ طلقٛق حنُظخثؾ حنًَؿٕس. 3

 طوظض حنهـُش حؿظًخػخص ىٍٔٚش نًُخقشش ٍٔة ٔططهؼخص حنؼخيهٍٛ فٛٓخ فٙ كم يَكهش. 4

 ٔيظؤٌ حنقَحٍ فٙ حنهـُش ىٍٔ يٓى يٍ هلال طلٍٔٛ حخىحء حنفؼهٙ نٓخ ٔطزُٙ حٓخنٛذ ؿيٚيس نلم يشكلاطٓخ.نلأريحع  5

 حٓظقَحٍ حىحٍس حنهـُش حنزخٍحنًزٛش ُٚٔخْى فٙ طلقٛق حَـخُ حنؼًم ٔطلقٛق يخ طظطهغ حنّٛ. 6

 فَحى حنًْٕٕرٍٛ ٔحنًزيػٍٛ.نهؼلاقخص حلاؿظًخػٛش ىٍٔ يٓى ٔحٓخّ فٙ حنهـُش خَٓخ طئى٘ انٗ حٓظقطخد حلا 7

 حنُظخو حلاىحٍ٘ حنًٌَ ٚئػَ ػهٗ حنٔهٕ  حلاريحػٙ نهـُش ػٍ ؽَٚق طشـٛغ حنظؼزَٛ نلأفكخٍ حنـيٚيس ٔططَْٕٚخ. 8
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 يمياس اننجاح الاصتشاتيجي

 يحىس الاصتشاتيجيت انًحذدة ث

 حخٔقخص ٔحنقَحٍحص.طٓظى حنهـُش حنزخٍحنًزٛش رظٛخاش حٓظَحطٛـٛش ٔحػلش ٔيليىس فٙ حاهذ  1

 حلاْيح  حنًٕػٕػش فٙ حلآظَحطٛـٛش ٔحػلش ًٔٚكٍ طلقٛقٓخ نيٖ حنهـُش. 2

 ٚظى طليٚي أٓهٕد حنؼًم حنًُخٓذ ػهٗ حنئحو يٍ قزم اىحٍس حنهـُش. 3

 اٌ ٔػغ حٓظَحطٛـٛش يليىس ٔٔحػلش يٍ قزم اىحٍس حنهـُش طٔخػي ػهٗ حنُـخف فٙ ططزٛقٓخ. 4

ا ٔفؼخلاا نهـُش حنزخٍحنًزٛش نظلقٛق ؿٕىس ػخنٛش فٙ حخىحء.نلإريحع حنًُظًٙ  5 ا ٔحٓخٓخ  ىٍٔحا يًٓخ

ا يظكخيلاا نهًؼهٕيخص نيػى حطوخً حنقَحٍ ٔطقٕٚى حخىحء ٔحنُظخثؾ ٔحلاَـخُحص. 6  طًظهك حنهـُش َظخيخ

 ٔحنُشخؽخص حنَٚخػٛش.طؼظًي حىحٍس حنهـُش يئشَحص ٔحػلش نقٛخّ حلاىحء حنوييٙ ٔحنًُٓٙ نٓخ ػٍ ؽَٚق حلإَـخُحص  7

 يحىس انتنفيز انفؼال ص

 ٚظى طُفٌٛ حلإػًخل رطَٚقش فؼخنش ىحهم حنهـُش ٔكٔذ حنًٓخو حنًُخؽش نلأفَحى. 1

ا                                                       2 ا ٔحىحٍٚخ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              طٕٔى طفش كذ حنؼًم ٔ حنٕلاء نؼًم حنهـُش رٍٛ طفٕ  حنؼخيهٍٛ فُٛخ

 ٚظى حَـخُ حلإػًخل حنًٕكهش نهؼخيهٍٛ فٙ حنهـُش ػًٍ حنـيحٔل حنِيُٛش حنًليىس نٓخ. 3

 ٚظى اٚظخل حنًؼهٕيخص يٍ قزم حنؼخيهٍٛ انٗ حنًيٍحء ٔكٔذ يخ ْٕ يطهٕد يُٓى نظلٍٔٛ حخىحء ٔططَِٕٚ. 4

 ٔحنفُٛش نهـُش ركفخءس ػخنٛش ٔىقٛقش.ػيى حلافَحى حنؼخيهٍٛ كخفٙ خىحء حنًٓخٍحص حلإىحٍٚش  5

 طظًظغ حنهـُش حنزخٍحنًزٛش روزَحص فُٛش ٔحىحٍٚش فٙ ػًهٓخ حنٕوٛفٙ حنوخص رٓخ. 6

 طؼظًي حنهـُش ػهٗ حنًُخفٔش ٔحنظطٍٕ فٙ حيكخَٛخطٓخ يٍ هلال حٓظًَحٍ حنظيفق حنًخى٘ ٔحنزشَ٘ ٔحنًؼهٕيخطٙ نٓخ. 7

 يحىس انمذساث الابذاػيت ص

 . حنزشَٚش حنًٕؿٕىس فٙ حنهـُش حنزخٍحنًزٛش يئْهش نظفؼٛم حنؼًهٛش حلإريحػٛشحنًٕحٍى  1

 . طلظؼٍ حنهـُش حنزخٍحنًزٛش حنًزيػٍٛ رظٍٕس ئظًَس 2

 طَػٗ حنهـُش حنؼًم حلاريحػٙ يٍ هلال ؿٓخص يظوظظش حىحٍٚخ ٔفُٛخ. 4

 ٔٚـؼهٓى ٚزٌنٌٕ حقظٗ ؽخقخطٓى نظلٍٔٛ حخىحء.طٕفَ حنهـُش حنزخٍحنًزٛش كخنش حنشؼٍٕ رخنًٔئٔنٛش نيٖ حنؼخيهٍٛ  5

 نهقيٍحص حلاريحػٛش َٔظخو حنلٕحفِ ىٍٔ يٓى ٔحٓخّ نهؼخيهٍٛ فٙ حنهـُش حنزخٍحنًزٛش ٔػٍَٔس حلاْظًخو رٓخ. 6

7 
ا  خ نًوظه  حلافَحى هظٕطخ حًح ٔؿيص ٌِْ حلاْيح  طلقٛقخ اً نلأْيح  حًْٛش فٙ حنؼلاقخص حنؼخيش نهـُش فٓٙ طـٌد ىػ

 نًظخنلٓخ ٍٔازخطٓخ.

 

 يمياس انتًيز انتنظيًي 

 .انبششيت يحىس انًىاسد ص

 حقٕو ربكيحع حنظغَٛٛحص حنظُظًٛٛش حنًوططش حنظٙ طظٕحفق يغ ٍإٚظٓخ ٍٔٓخنظٓخ ٔأْيحفٓخ نهـُش حنزخٍحنًزٛش. 1

 حػطٙ حنًََٔش حنظخيش نلآظـخرش نًٕحؿٓش حنظغَٛحص حنظٙ ططَأ ىحهم حنهـُش حنزخٍحنًزٛش.   2

 حػًم رخٓظًَحٍ ػهٗ ططَٕٚ أٓخنٛذ حنؼًم فٙ حنهـُش حنزخٍحنًزٛش ٔحلاطلخىحص حنَٚخػٛش ٔحنهـخٌ حنفَػٛش. 3

 ش.طلٍٔٛ حنٛخص حلاطظخل رٍٛ يوظه  حنًٔظٕٚخص حلإىحٍٚش حنؼخيهش فٙ حنزخٍحنًزٛ 4

 حْظى رؤفؼم حٓظؼًخٍ نًٕحٍىْخ حنزشَٚش ٔحنًخىٚش كخفش نظلقٛق حخْيح  ٔحنوطؾ حنًٕػٕػش. 5

 حٓؼٗ حنٗ ططٍٕ حنكفخءحص حنؼخيهش نِٚخىس هزَحطٓى فٙ يـخل حهظظخطٓى. 6

 حقٕو رظُٔٛق حنـٕٓى رٍٛ حنهـخٌ حلإىحٍٚش حنًكَٕش فٙ حنهـُش حنزخٍحنًزٛش ٔحلاطلخىحص حنَٚخػٛش ٔحنهـخٌ حنفَػٛش.   7

 حػًم ػهٗ طليٚغ ْٛكهٛش حنظُظٛى ٔفق أكيع حنظطٍٕحص حنؼَرٛش ٔحنؼخنًٛش. 8

 أقٕو رظليٚي ٔحػق نهظلاكٛخص ٔحنًٔئٔنٛخص نهؼخيهٍٛ ٔرظٍٕس يُٓٛش. 9

 .انتنظيًي انهيكميحىس  ص

 طظخرغ حنهـُش ٔرشكم ئظًَ نكم حنظؼهًٛخص ٔحنظقخٍَٚ حنلكٕيٛش حنظٙ طئػَ ركخفش أَشطظٓخ. 1

 حطظَ  رخٓظـخرش ٔحػٛش طـخِ حنظَٔ  حنزٛجٛش ٔحنًـظًؼٛش حنًلٛطش رخنؼًم. 2

 نهـُش.ُْخ  أكؼَ يٍ يظيٍ فٙ حنلظٕل ػهٗ حنًؼهٕيخص حنًظؼهقش رؤَشطظٓخ حنيحههٛش ٔحنوخٍؿٛش  3

 حٓظٕػذ حفكخٍ حنئنش ٔفهٔفظٓخ حلاقظظخىٚش ٔقٕحَُٛٓخ حنٔخثيس نظُفٌْٛخ ػهٗ حٍع حنٕحقغ. 4

 حكظَو حنقٛى ٔحنًؼظقيحص حلاؿظًخػٛش حنوخطش رخنؼخيهٍٛ فٛٓخ.   5

 طقٕو رخنظظزغ حنًٔظًَ نهكفخءحص حنًطهٕرش فٙ يلٛؾ حنؼًم ٓؼٛخ نظٕفَْٛخ نيػى حخَشطش حنَٚخػٛش.  6

 رلؼٍٕ حنًئطًَحص حنَٚخػٛش حنوخٍؿٛش نلآظفخىس يٍ حنوزَحص حنؼهًٛش ٔحنؼًهٛش. حْظى 7

 حنًظخرؼش حنًٔظًَس نكم حنًظغَٛحص ٔحنًٔظـيحص حنقخََٕٛش نلآظفخىس يُٓخ فٙ حخَشطش حنًظؼهقش رخلإىحٍس. 8

 نزخٍحنًزٛش.حػًم ػهٗ طلهٛم ٔيؼخنـش حنزٛخَخص لاطوخً حنقَحٍحص حنظٙ طلاثى حنؼًم ىحهم حنهـُش ح 9

 الاصتشاتيجيت تًيز يحىس ص
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 .طشكٛم حنًٔظقزم فٙ حنًٔخًْش يُطهق يٍ حنهـُش حٓظَحطٛـٛش طُطهق 1

 .حَـِِ حنًُخفٌٕٔ يخ ٚفٕ، رًخ حنوييخص طلٍٔٛ ػهٗ حنهـُش حٓظَحطٛـٛش طَكِ 2

 .نظلقٛقّ طٔؼٗ يخ ٍإٚش ئظقزهٛش َلٕ حنهـُش نيٖ 3

 .حنهـُش ٔحلاطلخىحص نًظهلش حنظغَٛٛ حكيحع َلٕ حنزخٍحٔنًزٛشحنهـُش  حٓظَحطٛـٛش طظـّ 4

 حنهـُش يغ حخْيح  حنًُشٕىس ٔحنًطهٕد طلقٛقٓخ. حٓظَحطٛـٛش طُٔـى 5

 حنظقٛٛى حنيحثى نلأػًخل ٔحخَشطش ػٍ ؽَٚق حنًقخٍَش حنًَؿؼٛش يغ حنًئٓٔخص حنَٚخػٛش حنًُخفٔش. 6

 ٔؽَ، ؿيٚيس كٔذ يظطهزخص يلٛطٓخ خهٌ حنٔزق ػٍ حنًُخفٍٔٛ. طيٍّ حنهـُش رخٓظًَحٍ ايكخَٛش فظؾ يـخلاص 7

 ٔػغ ٍإٚش ئظقزهٛش لإَـخُحص حنًئٓٔش طفٕ، يُخفٔٛٓخ. 8

 حطخرغ رشكم ىقٛق حٓظَحطٛـٛخص حنًئٓٔخص حنَٚخػٛش حنًُخفٔش ًحص حنؼلاقش.   9

 انتنظيًيت يحىس انثمافت ص

 .نٓى حنلاُو حنظفٕٚغ ػزَ ٍٔإٓخء حلاطلخىحصحنًٕوفٌٕ ٔحنًيٍرٌٕ  رظًكٍٛ حنهـُش ػقخفش طٓظى 1

 حٓظويو أكيع حنًؼخَٚٛ حنؼهًٛش لإىحٍس حنًُشآص حنَٚخػٛش فٙ حنزخٍحنًزٛش.  2

 حػًم ػهٗ حطزخع حلآخنٛذ حلإىحٍٚش ٔحنؼهًٛش حنليٚؼش فٙ حنزخٍحنًزٛش. 3

 ُْخ  يظخرؼش ئظًَس نهزلٕع ٔحنيٍحٓخص حنوخطش رخلإىحٍس فٙ حنزخٍحنًزٛش. 4

 حلاْظًخو ٔحنؼقش حنًظزخىنش رٍٛ حنؼخيهٍٛ فٙ حنهـُش ٔحلاىحٍس حنؼهٛخ ْٙ حنظفش حنغخنزش فٙ حنؼًم. 5

 طًظهك حنهـُش قٛخىس فؼخنش رٕػغ حلآْ ٔحنًؼخَٚٛ نظطزٛق حنوطؾ حنًٕػٕػش ٔقٛى ٔحهلاقٛخص حنؼًم نظلقٛق حنظًِٛ. 6

 حنزخٍححنًزٛش يٍ هلال حنظقُٛخص حنليٚؼش.حطؼخيم يغ حنًؼهٕيخص ٔحنًؼهٕيخص حنٕحٍىس حنٗ  7

8 
حٓظفخىس حنهـُش يٍ طـخٍد حلاهٍَٚ فٙ حنًـخلاص حنـيٚيس ًٔنك رؼي طؼيٚهٓخ ٔططَْٕٚخ ٔطكٛفٓخ رًخ ٚظلاثى يغ حنٕػغ 

 حنـيٚي نٓخ.

 أشَ  كم حنؼخيهٍٛ فٙ حنزخٍحنًزٛش ػهٗ حنًشخٍكش فٙ حنئٍحص حنظيٍٚزٛش لآظؼًخل حنظقُٛخص حنليٚؼش. 9

 

 

 


