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 ٍِخص اٌجذث

الأكاء أُؤ٢ٍَ ك٢ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ٖٓ فلاٍ  ٣ٜلف اُجؾش إ٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٚ ثغٞكح

)اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ، اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أثؼبك عٞكح 

ح الأكاء الأكاء أُؤ٢ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ، اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبك عٞك

اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ، ٝمُي ُٔلائٔزٚ ُطج٤ؼخ اُجؾش ، ٝهل هبّ اُجبؽش ثئفز٤به أُؤ٢ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ( ، ٝ

اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ك٠ ، ٝإػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ( كوك ٖٓ ًَ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  ثبلاٗل٣خ اُو٣بػ٤خ اُؼواه٤خ 143ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ هلهٛب )

٣زَْ اُؼبِٕٓٞ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ثَٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ الإ٣ضبه، ٣ظٜو ك٢ ٖٓ أْٛ الاٍزقلاطبد عٔغ اُج٤بٗبد ، ًٝبٕ 

ؽوطْٜ ػ٠ِ َٓبػلح اُيٓلاء ٝرول٣ْ اُلػْ أُزجبكٍ أص٘بء اُؼَٔ، رزؾون اٌُلبءح أُؤ٤ٍَخ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ثَٔزٟٞ 

٤ًب ث٤ٖ أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبك عٞكح الأكاء ٓزٍٞؾ ٤ٔ٣َ إ٠ُ الاهرلبع ، رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ كاُخ إؽظبئ

أُؤ٢ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ اُزٞط٤بد ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ 

ٕٝ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ث٤ٖ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ُٔب ُٚ ٖٓ أصو إ٣غبث٢ ػ٠ِ عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ ، رشغ٤غ ٍِٞى الإ٣ضبه ٝاُزؼب

 اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كاػٔخ ٝٓؾليح.

 : ) أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، عٞكح الاكاء أُؤ٢ٍَ(اٌىٍّبد اٌّفزبدُخ

 

Organizational citizenship Behavior and its relationship with the quality of 

institutional performance in sports organizations 

Abstract 

This research aims to identify organizational citizenship behavior and its relationship to the 

quality of institutional performance in sports institutions. This is achieved by: identifying the 

level of organizational citizenship behavior dimensions among employees in sports institutions; 

identifying the level of institutional performance quality dimensions in sports institutions; and 
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revealing the nature of the relationship between organizational citizenship behavior dimensions 

and institutional performance quality dimensions in sports institutions. The researcher used the 

descriptive method, as it is suitable for the nature of the research. A random sample of 143 

individuals was selected from employees of Iraqi sports clubs. A questionnaire was used to 

collect data. Among the most important conclusions are: employees in sports institutions exhibit 

a high level of altruism, demonstrated by their eagerness to help colleagues and provide mutual 

support at work; institutional efficiency in sports institutions is achieved at a moderate level 

tending towards high; and there is a statistically significant positive correlation between the 

dimensions of organizational citizenship behavior and the dimensions of institutional 

performance quality in sports institutions. One of the most important recommendations is the 

necessity of working to enhance organizational citizenship behavior among employees in sports 

institutions due to its positive impact on institutional performance quality, and encouraging 

altruism, cooperation, and teamwork among employees. By providing a supportive and 

motivating organizational environment. 

Keywords: (Organizational Citizenship, Quality of Institutional Performance) 

 

 ّمذِخ:اٌ -1

ُٔدب رودّٞ ثدٚ ٓدٖ أكٝاه روث٣ٞدخ ٝطدؾ٤خ ٝاعزٔبػ٤دخ ٝصوبك٤دخ، رؼُل أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ أؽل أٌُٞٗبد الأٍب٤ٍخ ُِٔغزٔغ اُؾل٣ش، 

ٝٓددغ اُزطددٞه أُزَددبهع كدد٢ أُغددبٍ  ، كؼددلًا ػددٖ كٝهٛددب كدد٢ اٍددزضٔبه أٝهددبد اُلددواؽ ٝر٤ٔ٘ددخ اُوددلهاد اُجل٤ٗددخ ٝاُ٘لَدد٤خ ُ كددواك

خ، ثدَ أطدجؼ ٓورجطًدب ثلهعدخ اُو٣بػ٢، ُْ ٣ؼل ٗغبػ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ٓوًٛٞٗب كوؾ ثزٞاكو الإٌٓبٗبد أُبك٣دخ أٝ اُج٤٘دخ اُزؾز٤د

 ًج٤وح ثٌلبءح الإكاهح ٝعٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ ٝهلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف أُوٍٞٓخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ

ع٤ٔغ أُٞاؽ٤ٖ٘ كٕٝ  إ ٓلّٜٞ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓجبكا أَُبٝاح ٝرٌبكؤ اُلوص ث٤ٖ (0212دَٕب محمد وفب )ٝأشبهد 

ثَدجت اُغدٌ٘ اٝ اُِدٕٞ اٝ اُدل٣ٖ اٝ اُؼو٤دلح ٝكٕٝ رلوهدخ ٓدٖ اُ٘بؽ٤دخ اُؼ٤ِٔدخ ثَدجت الاٗزٔدبءاد  ٢ٝ صوبكا ٢اٝ ٤ٍبٍ ٢ر٤٤ٔي هبٗٞٗ

ا٤َُب٤ٍخ اٝ أٌُبٗخ الاعزٔبػ٤خ ،كبُٔٞاؽٖ ٜٓٔب ًبٕ اطِٚ أٝ َٗجٚ الاعزٔبػ٠ أٝ ٌٓبٗخ اٍورٚ أٝ ٤ُٓٞٚ ا٤َُب٤ٍخ ،٣غدت إ ٣٘دبٍ 

:  2010ك٠ اُزؼ٤ِْ ٝاُوػب٣خ اُظؾ٤خ ٝاُؼَٔ ٝرد٠ُٞ اُٞادبئق اُؼبٓدخ.)ٝكب ػ٠ِ اٍبً ٓؼب٤٣و ٓٞػٞػ٤خ كوطخ ػبكُخ ٝٓزٌبكئخ

272) 

رزؼلك أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش رشدَٔ الإ٣ضدبه، ٝا٤ٌُبٍدخ أٝ اُِجبهدخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ، أٗٚ  (0212محمد جلاي صذَك )أشبه  ٝ

لًا ٣ؼٌٌ ٍِٞى اُلوك كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٣َْٜٝ ك٢ فِدن ٝرٔضَ ٛنٙ الأثؼبك إؽبهًا ٓزٌبٓ ، ٝاُوٝػ اُو٣بػ٤خ، ٝاَُِٞى اُؾؼبه١

ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ إ٣غبث٢ هبئْ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝاُضوخ أُزجبكُخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼُل ػ٘ظوًا أٍب٤ًٍب ُ٘غدبػ أُؤٍَدبد ثظدلخ ػبٓدخ ٝأُؤٍَدبد 

 .اُو٣بػ٤خ ثظلخ فبطخ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُؤٍَدبد اُو٣بػد٤خ ثٞعدٚ فدبص، رجوى أ٤ٔٛخ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ أٗٚ  (0201ػبدي ػجذإٌّؼُ ِىً وآخشوْ)مًو ٝ

كبهرلدبع َٓدزٟٞ  ، ٗظوًا ُطج٤ؼخ اُؼَٔ اُو٣بػ٢ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝهٝػ اُلو٣ن ٝاُزؼدبٕٝ أَُدزٔو ثد٤ٖ اُؼدب٤ِٖٓ

، ٣ٝؼدديى ٍددِٞى أُٞاؽ٘ددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ُددلٟ أُددلهث٤ٖ ٝالإكاه٣دد٤ٖ ٝاُؼددب٤ِٖٓ ٣َددْٜ كدد٢ رؾَدد٤ٖ عددٞكح اُقددلٓبد اُو٣بػدد٤خ أُولٓددخ
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الاٗزٔدددددبء أُؤٍَددددد٢، ٣ٝوِدددددَ ٓدددددٖ اُظدددددواػبد اُز٘ظ٤ٔ٤دددددخ، ٓٔدددددب ٣ددددد٘ؼٌٌ إ٣غبث٤ًدددددب ػِددددد٠ رؾو٤دددددن الأٛدددددلاف اُو٣بػددددد٤خ 

 (69: 2021)٠ٌٓ،.ٝأُؤ٤ٍَخ

٣ٝؼُددل الأكاء أُؤٍَدد٢ ٓددٖ أُلددب٤ْٛ أُؾٞه٣ددخ كدد٢ ػِددْ الإكاهح، ؽ٤ددش ٣ؼٌددٌ هددلهح أُؤٍَددخ ػِدد٠ اٍددزقلاّ ٓٞاهكٛددب اُجشددو٣خ 

ٝرديكاك أ٤ٔٛدخ عدٞكح  ، ن أٛلاكٜب الإٍدزوار٤غ٤خ، ٝرودل٣ْ فدلٓبد ػب٤ُدخ اُغدٞكح رِجد٢ اؽز٤بعدبد أَُدزل٤ل٣ٖٝأُبك٣خ ثٌلبءح، ٝرؾو٤

الأكاء أُؤ٢ٍَ ك٢ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ٗظوًا ُزؼلك الأؽواف أَُزل٤لح ٓدٖ فدلٓبرٜب، ٓضدَ اُلاػجد٤ٖ، ٝالأػؼدبء، ٝاُغٜٔدٞه، 

 .اُزط٣ٞو أَُزٔو ٝرؾ٤َٖ أٍب٤ُت اُؼَٔ الإكاه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ٝأُغزٔغ، الأٓو اُن١ ٣لوع ػ٠ِ ٛنٙ أُؤٍَبد ػوٝهح 

اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن عدٞكح الأكاء أُؤٍَد٢ كافدَ أُؤٍَدبد ٣ؼُل اُؼ٘ظو اُجشو١ إٔ  (0212سُذ محمد جبداٌشة )أٝػؼ ٝ

 ٣وزظدو ردرص٤و اُؼدب٤ِٖٓ ٝلا ، اُو٣بػ٤خ، ؽ٤ش ٣ؼزٔل ٗغبػ أُؤٍَخ ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾدٞ اُؼٔدَ

ػ٠ِ أكاء أُٜبّ اُو٤ٍٔخ كودؾ، ثدَ ٣ٔزدل ٤ُشدَٔ اَُد٤ًِٞبد اُزطٞػ٤دخ ؿ٤دو اُوٍد٤ٔخ اُزد٢ رَدْٜ كد٢ رؾَد٤ٖ ث٤ئدخ اُؼٔدَ ٝرؼي٣دي 

 ( 2013)عبك اُوة ، .اُزؼبٕٝ ٝالاٍزوواه اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٛٞ ٓب ٣ؼُوف ثَِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٓددددٖ اُوًددددبئي الأٍبٍدددد٤خ ُ٘غددددبػ أُؤٍَددددبد ثظددددلخ ػبٓددددخ رؼُددددل عددددٞكح الأكاء أُؤٍَدددد٢ إٔ  Singha  (0202)ٝأٝػددددؼ 

ٝأُؤٍَددددبد اُو٣بػدددد٤خ ثظددددلخ فبطددددخ، ؽ٤ددددش رٔضددددَ أُؤشددددو اُؾو٤ودددد٢ ُوددددلهح أُؤٍَددددخ ػِدددد٠ رؾو٤ددددن أٛددددلاكٜب ثٌلددددبءح 

خ ٝأُبك٣دددخ كٌِٔدددب اهرلدددغ َٓدددزٟٞ عدددٞكح الأكاء أُؤٍَددد٢، ىاكد هدددلهح أُؤٍَدددخ ػِددد٠ اٍدددزضٔبه ٓٞاهكٛدددب اُجشدددو٣ ، ٝكبػ٤ِدددخ

 (Singha،2024 :69 )ثشٌَ أٓضَ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن ٗزبئظ إ٣غبث٤خ َٝٓزلآخ.

رجددوى أ٤ٔٛددخ عددٞكح الأكاء أُؤٍَدد٢ كدد٢ هددلهرٜب ػِدد٠ رؾَدد٤ٖ َٓددزٟٞ اُقددلٓبد أُولٓددخ  (0212سييُذ محمد جييبد اٌييشة  )ٝ مًددو  

كاء إُدد٠ روددل٣ْ فددلٓبد ه٣بػدد٤خ رزَددْ ثبٌُلددبءح َُِٔددزل٤ل٣ٖ، ٍددٞاء ًددبٗٞا لاػجدد٤ٖ أٝ أػؼددبء أٝ عٜٔددٞهًا، ؽ٤ددش رددؤك١ عددٞكح الأ

ٝالاٗزظبّ ٝاُز٘ٞع، ٝرِج٢ّ اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ ٝرٞهؼدبرْٜ، ٓٔدب ٣د٘ؼٌٌ ػِد٠ َٓدزٟٞ هػدبْٛ ٝصودزْٜ كد٢ أُؤٍَدخ، ًٔدب رَدْٜ 

طددؾ عددٞكح الأكاء أُؤٍَدد٢ كدد٢ رؾو٤ددن اُلبػ٤ِددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ، ٓددٖ فددلاٍ رٌٔدد٤ٖ أُؤٍَددخ ٓددٖ ر٘ل٤ددن ثوآغٜددب ٝأٗشددطزٜب ٝكددن اُق

أُٞػٞػخ، ٝرؾو٤ن هٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب الاٍزوار٤غ٤خ. ٝرَبػل عدٞكح الأكاء ًدنُي كد٢ كػدْ اُودلهح اُز٘بكَد٤خ ُِٔؤٍَدخ اُو٣بػد٤خ، 

 (69: 2013ٝرؼي٣ي طٞهرٜب اُن٤٘ٛخ ٌٝٓبٗزٜب كافَ أُغزٔغ.)عبك اُوة ،

ؽ٤ش رؼزٔل أُؤٍَدبد ماد الأكاء أُورلدغ ػِد٠ ٝرؼُل عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ ػبٓلًا أٍب٤ًٍب ك٢ كػْ اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو، 

ًٔدب رَدْٜ عدٞكح الأكاء كد٢ ر٤ٔ٘دخ  ، ٗظْ كؼّبُخ ُِزو٤٤ْ ٝأُزبثؼخ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٗزدبئظ اُزود٣ْٞ كد٢ رظدؾ٤ؼ َٓدبه اُؼٔدَ ٝرطد٣ٞوٙ

 هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝهكغ َٓزٟٞ أكائْٜ ا٢ُٜ٘ٔ، ثٔب ٣ؾون الاٍزلآخ أُؤ٤ٍَخ ٣ٝٞاًت اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ ك٢ أُغبٍ اُو٣بػ٢.

 ِشىٍخ اٌجذث  1-1

اُن١ ٣زطِت ٜٓ٘ب  رؼُل أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ٖٓ أْٛ أُؤٍَبد أُغزٔؼ٤خ اُز٢ رؼطِغ ثركٝاه روث٣ٞخ ٝطؾ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ، الأٓو

اَُؼ٢ أَُزٔو ٗؾٞ رؾو٤ن َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ، ثٔب ٣ؼٖٔ ًلبءح اٍزقلاّ أُٞاهك، ٝكبػ٤ِخ رؾو٤ن 

الأٛلاف، ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ، ٝهكغ َٓزٟٞ هػب أَُزل٤ل٣ٖ، ٝٓغ ريا٣ل اُزؾل٣بد أُؼبطوح ٓضَ ٓؾلٝك٣خ 

ل٤ل٣ٖ، ٝاُزطٞه اَُو٣غ ك٢ أٍب٤ُت الإكاهح ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، أطجؼ الاٛزٔبّ ثبُؼٞآَ الإَٗب٤ٗخ أُٞاهك، ٝر٘ب٢ٓ رٞهؼبد أَُز

ٝا٤ًَُِٞخ كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ ػوٝهح أٍب٤ٍخ ُزؾ٤َٖ الأكاء أُؤ٢ٍَ، ٣ٝؼُل ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أثوى ٛنٙ اُؼٞآَ، 

بهٍٜب اُؼبِٕٓٞ فبهط ٗطبم اُٞاعجبد اُو٤ٍٔخ، ثٔب ٣َْٜ ك٢ ًٞٗٚ ٣ٔضَ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اُزطٞػ٤خ الإ٣غبث٤خ اُز٢ ٣ٔ

 رؼي٣ي اُزؼبٕٝ، ٝرؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝكػْ ًلبءح الأكاء.

ٝهؿْ أ٤ٔٛخ ٛنا اَُِٞى، رش٤و أُلاؽظبد ا٤ُٔلا٤ٗخ إ٠ُ ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ َٓزٟٞ ٓٔبهٍزٚ كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ، إ٠ُ 

كاء أُؤ٢ٍَ ٓضَ ٗظْ اُزو٤٤ْ، ٝهػب أَُزل٤ل٣ٖ، ٝثوآظ اُزط٣ٞو عبٗت ٝعٞك هظٞه َٗج٢ ك٢ ثؼغ عٞاٗت عٞكح الأ

ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ًٔب إٔ اُلهاٍبد اَُبثوخ  ك٢ ؽلٝك اؽلاع اُجبؽش  ُْ رز٘بٍٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعٞكح 
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ٖٝٓ ٛ٘ب رزؾلك ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ الأكاء أُؤ٢ٍَ ثظٞهح ٓزٌبِٓخ كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ، فبطخ ك٢ اُج٤ئخ اُؼوث٤خ، 

اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ، ٝاٌُشق ػٖ 

 ٓلٟ إٍٜبّ ٛنا اَُِٞى ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء أُؤ٢ٍَ.

 هذف اٌجذث: 1-0

 :فلاٍ  ٖٓاُزؼوف ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٚ ثغٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ ك٢ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ٣ٜلف اُجؾش إ٢ُ 

 .اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ 

 .اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أثؼبك عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ 

 لاهخ ث٤ٖ أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبك عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ. اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼ 

 اٌجذث: رسبؤلاد 1-2

 ٓب َٓزٟٞ أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ؟ 

 ٓب َٓزٟٞ أثؼبك عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ؟ 

 ؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبك عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ؟ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أث 

 اٌجذثإجشاءاد  -0

 ِٕهج  اٌجذث :   2-1

 اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ، ٝمُي ُٔلائٔزٚ ُطج٤ؼخ اُجؾش . 

 ِجزّغ وػُٕخ اٌجذث:  0-0

 ِجزّغ اٌجذث: -

 .ثبلاٗل٣خ اُو٣بػ٤خ اُؼواه٤خ اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ ٣شزَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ػ٠ِ 

 ػُٕخ اٌجذث

 ثبلاٗل٣خ اُو٣بػ٤خ اُؼواه٤خ  اُؼب٤ِٖٓ  ( كوك ٖٓ ًَ 143ٖٓهبّ اُجبؽش ثئفز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ هلهٛب )

 ولذ لبَ اٌجبدث ثزمسُُ  ػُٕخ اٌجذث وبٌزبًٌ: 

 ٓغزٔدغ اُجؾدش الاطد٠ِ ٝٓدٖ ( كدوك  ثـدوع رو٘د٤ٖ  اٍدزٔبهح الاٍدزج٤بٕ ٓدٖ 25: هٞآٜدب ) ػُٕخ اٌذساسخ الاسزطلاػُخ

 فبهط ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍب٤ٍخ .

  : اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ  اُقبطخ ثبُجؾش ٝٛنا ٓب ٣ٞػؾخ  ثـوع رطج٤ن ( كوك118هٞآٜب )ػُٕخ اٌذساسخ الأسبسُخ

 ( 1علٍٝ )

 

 اٌزىصَغ اٌؼذدي ٌّجزّغ وػُٕخ اٌجذث                        (1جذوي سلُ )

 اٌؼُٕخ الأسبسُخ اٌؼُٕخ الاسزطلاػُخ ػُٕخ فئبد ػُٕخ اٌجذث

 % د % د

 %10.20 111 %14.21 02 122 اُؼب٤ِٖٓ  ثبلاٗل٣خ اُو٣بػ٤خ اُؼواه٤خ 
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 أداح جّغ اٌجُبٔبد . 0-2

(  ًدددركاح اٍبٍددد٤خ 1هدددبّ اُجبؽدددش ثزظددد٤ْٔ  اٍدددزٔبهح اٍدددزج٤بٕ لاكدددواك ٝكئدددبد  ٓغزٔدددغ  اُجؾدددش  أُٞػدددؾخ ثغدددلٍٝ ههدددْ )     

ٍددددِٞى أُٞاؽ٘ددددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددددخ ٝػلاهزٜددددب ثغددددٞكح الأكاء أُؤٍَدددد٢ كدددد٢ أُؤٍَددددبد اُزؼددددوف ػِدددد٠   ُغٔددددغ  اُج٤بٗددددبد ثٜددددلف

( ٓؾددٞه لاٍددزٔبهح الاٍددزج٤بٕ ًٝددَ ٓؾددٞه ٣شددزَٔ ػِدد٠ ٓغٔٞػددخ ٓددٖ الاثؼددبك 2هددبّ اُجبؽددش ثٞػددغ ػددلك) ؽ٤ددشاُو٣بػدد٤خ ،

 ٝأُزٔض٤ِٖ ك٢ ا٥ر٢:

 أثؼبد سٍىن اٌّىاطٕخ اٌزٕظُُّخ ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخ اٌّذىس الاوي: 

 الاٍٝ : الإ٣ضبه أُزـ٤و 

 اُضب٠ٗ: ا٤ٌُبٍخ )اُِجبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( أُزـ٤و 

 اُضبُش : اُوٝػ اُو٣بػ٤خ أُزـ٤و 

 اُواثغ : اَُِٞى اُؾؼبه١ أُزـ٤و 

 اثؼبد جىدح الاداء اٌّؤسسً ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخ اٌّذىس اٌثبًٔ : 

 الاٍٝ : اٌُلبءح أُؤ٤ٍَخ أُزـ٤و 

 اُضب٠ٗ : اُلبػ٤ِخ أُؤ٤ٍَخ أُزـ٤و 

 اُضبُش: عٞكح اُقلٓبد اُو٣بػ٤خ أُولٓخ أُزـ٤و 

 اُواثغ : هػب أَُزل٤ل٣ٖ أُزـ٤و 

 اُقبٌٓ: اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو أُزـ٤و 

 اٌّؼبِلاد اٌؼٍُّخ لاسزّبسح الاسزجُبْ: 0-2

 اٌصذق: -

هدددبّ اُجبؽدددش ثؼدددوع أُؾدددبٝه ػِددد٠ ٓغٔٞػدددخ  ٓدددٖ اَُدددبكح اُقجدددواء  أُزقظظددد٤ٖ  كددد٠ ٓغدددبٍ  الاكاهح اُو٣بػددد٤خ  ٝاُدددنٟ 

اُددددلًزٞهاح  كدددد٠ ٓغددددبٍ الاكاهح اُؼبٓددددخ ٝالاكاهح اُو٣بػدددد٤خ  ٝاُجددددبُؾ ػددددلكْٛ رزددددٞاكو كدددد٤ْٜ شددددوٝؽ  اُؾظددددٍٞ ػِدددد٠ كهعددددخ 

 ( فجواء لاٍزطلاع أهاءْٛ ؽٍٞ ٓ٘بٍجخ أُؾبٝه أُوزوؽخ لإثلاء اُوأ١ ك٢ ٓلٟ ٓلائٔزٜب ُزؾو٤ن اٛلاف اُجؾش.8)

ثَ٘دددجخ  رواٝؽدددذ  ارلدددبم  أهاء اَُدددبكح اُقجدددواء ػِددد٠ طدددلاؽ٤خ أُؾدددبٝه أُٞػدددٞػخ ٓدددٖ هجدددَ اُجبؽدددشٝاٝػدددؾذ اُ٘زدددبئظ    

 ٝثبُزب٠ُ لا٣ٞعل اٟ رؼل٣َ ػ٠ِ ٓؾبٝه اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ. %(100% : 87.5ٓب ث٤ٖ )

صدددْ ردددْ  ( ػجدددبهح اٍبٍددد٤خ ،60صدددْ هدددبّ اُجبؽدددش  ثٞػدددغ اُؼجدددبهاد  أُ٘بٍدددجخ اُقبطدددخ ثٌدددَ ٓؾدددٞه  ٝهدددل ثِدددؾ ػدددلك اُؼجدددبهاد )

ػِددد٠ اَُدددبكح  اُقجدددواء ٝهدددل ردددْ رَددد٤ِْ الاٍدددزٔبهح ( 2)ِٓؾدددنػدددوع اُؼجدددبهاد لاٍدددزٔبهح  الاٍدددزج٤بٕ  كددد٢ طدددٞهرٜب الا٤ُٝدددخ 

 -ا٠ُ اَُبكح اُقجواء شقظ٤ب ٖٓ هجَ اُجبؽش لإثلاء أهاءْٛ ك٢ :

 ٓلٟ ٓ٘بٍجخ ًَ ػجبهح ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٠ٔ إ٤ُٚ ُزؾو٤ن ٛلكخ  -

 طؾخ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ ٌَُ ػجبهح. -

 ؽنف اٝكٓظ  اٝ ٗوَ اٝرؼل٣َ ٓب روٝٗخ ٓ٘بٍجب  -

 %82.52 118 %17.48 25 143 الاعٔب٠ُ
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( ٣ٞػددؼ 2قجددواء ػِدد٠ ػجددبهاد اٍددزٔبهح الاٍددزج٤بٕ ٓددغ إهزددواػ ؽددنف ُددجؼغ اُؼجددبهاد ٝعددلٍٝ ههددْ)ٝهددل ٝاكددن اَُددبكح اُ

 اُؼجبهاد اُز٠ رْ ؽنكٜب ؽجوبَ لاهَاء اَُبكح اُقجواء.

 اٌزؼذَلاد اٌزً رّذ ثبسزّبسح الاسزجُبْ (0جذوي )

 سلُ اٌّزغُش اٌّذىس

 اٌؼجبسح

ٔىع  اٌؼجبسح لجً اٌزؼذًَ

 اٌزؼذًَ

اٌؼجبسح ثؼذ 

 اٌزؼذًَ

 -------------- ؽنف .أثُِؾ ىٓلائ٢ َٓجوًب ثر١ هواهاد هل رؤصو ػ٠ِ ػِْٜٔ 12 اُضب٠ٗ الاوي

 -------------- ؽنف .أرغ٘ت إصبهح اُ٘ياػبد أٝ اُقلاكبد ؿ٤و اُؼوٝه٣خ 12

 -------------- ؽنف .أرلْٜ اُوواهاد الإكاه٣خ ؽز٠ ٝإٕ ُْ رٌٖ ك٢ طبُؾ٢ 11 اُضبُش

 -------------- ؽنف .رَؼ٠ أُؤٍَخ إ٠ُ رو٤َِ اُٜله ك٢ أُٞاهك 22 الاٍٝ اٌثبًٔ

   .رؾوص الإكاهح ػ٠ِ إكفبٍ أكٌبه عل٣لح 22 اُقبٌٓ

اُز٢ رٔذ ثبٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٖٓ ؽنف ثؼغ اُؼجبهاد  أطجؾذ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ك٢ قجواء ٝث٘بء ػ٢ِ اُزؼل٣لاد َُِبكح اُ

 .( ػجبهح اٍب٤ٍخ55)ٝهل ثِؾ ػلك ػجبهاد اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ك٠ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ  (2سلُ ) ٍِذكطٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ هجَ اُزطج٤ن 

 صذق الارسبق اٌذاخٍٍ :

رْ اُزرًل ٖٓ طلم ػجبهاد اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ثؾَبة ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعخ ًَ ػجبهح ٝث٤ٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ لاٍزٔبهح   

 ( .3الاٍزج٤بٕ ٝٛنا ٓب ٣ٞػؾخ علٍٝ )

 ِؼبًِ الاسرجبط ثُـٓ دسجخ اٌؼجبسح ودسجخ اٌّذىس اٌزي رٕزًّ إٌُه اٌؼجبسح (2جذوي )

=ْ02 

 ِؼبًِ الاسرجبط ِسٍسً اٌؼجبساد اٌّذىس َ

 2.120 – 2.211 02 -1  أُؾٞه الاٍٝ :أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ 1

 2.111 – 2.222 22 - 02 أُؾٞه اُضب٠ٗ :اثؼبك عٞكح الاكاء أُؤ٠ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ 2

 0.388( = 0.05ه٤ٔخ ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 0.05ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )( إٔ ٣3زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

الارَبم اُلاف٢ِ ُؼجبهاد اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٓغ أُؾٞه اُنٟ ر٘ز٢ٔ إ٤ُٚ رِي اُؼجبهاد ٝرْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعخ ًَ 

 اُزب٢ُٓؾٞه ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزٔبهح ٝاُز٢ ٣ٞػؾٜب اُغلٍٝ 

 ِؼبِلاد الاسرجبط ثُٓ دسجخ وً ِذىس واٌذسجخ اٌىٍُخ لاسزّبسح الاسزجُبْ (2جذوي )

=ْ02 

 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أُؾٞه

 0.712 أُؾٞه الاٍٝ :أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ

 0.693 أُؾٞه اُضب٠ٗ :اثؼبك عٞكح الاكاء أُؤ٠ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ

 0.388( = 0.05ه٤ٔخ ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 

( إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزٔبهح ه٤ْ ٣4زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

 أعِٚ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ طلم اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٝأٜٗب رو٤ٌ ٓب ٝػؼذ ٖٓ 0.05كاُخ إؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

 اٌثجبد : 

 دسبة اٌثجبد ػٓ طشَك أٌفب وشؤجبن  - أ

 ِؼبِلاد ثجبد ِذبوس الاسزجُبْ ( 2جذوي )

َََِٓ  ٓؾبٝه الاٍزج٤بٕ ّ

 اُؼجبهاد

 صجبد  صجبد أُؾٞه

 الاٍزٔبهح

 0.919 0.901 02 -1  أُؾٞه الاٍٝ :أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ 1
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 0.913 22 - 02 :اثؼبك عٞكح الاكاء أُؤ٠ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خأُؾٞه اُضب٠ٗ  5

 ( إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد صجبد أُؾبٝه ٝالاٍزٔبهح ًٌَ ه٤ْ ٓورلؼخ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ صجبد الاٍزٔبهح.٣5زؼؼ ٖٓ علٍٝ ههْ )

 ِجبلاد اٌزطجُك  : 0-2

 ورٌه وبلارً :  ( ػٖ ؽو٣ن ر٤َِٜٔب شقظ٤ب ٖٓ هجَ اُجبؽش3) ِٓؾنرْ رطج٤ن اٍزٔبهح الاٍز٤جبٕ ك٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ 

اُؼدب٤ِٖٓ ثبلاٗل٣دخ اُو٣بػد٤خ  ( كدوكا ٓدٖ 118ردْ اُزطج٤دن ػِد٠  اكدواك ػ٤٘دخ اُجؾدش ٝاُجدبُؾ ػدلكْٛ )اٌّجبي اٌجشيشي :  -

 اُؼواه٤خ

  اُؼواه٤خرْ رطج٤ن اُجؾش  ثبلاٗل٣خ اُو٣بػ٤خ اٌّجبي اٌّىبًٔ :  -

 . 15/11/2025ٝؽز٠  17/10/2025رْ رطج٤ن اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ اُقبطخ ثبُجؾش ك٠ اُلزوح  ٖٓ اٌّجبي اٌضًِٕ :   -

 طشَمخ رصذُخ اسزّبسح الاسزجُبْ :

  -اُد٠ ؽدل ٓدب –( ٝاُدنٟ ٣زٔضدَ كد٠ )ٓٞاكدن  ٢زج٤بٕ  ػِد٠ ٤ٓديإ ) ٤ٌُدود اُضلاصداػزٔل اُجبؽش ك٠ رؾل٣ل اٍزغبثبد اٍزٔبهح الاٍ

 (  1،  2، 3غبثبد ) ؿ٤و ٓٞاكن ( ٝهل اػطذ الاٍز

 طشَمخ رصذُخ اسزّبسح الاسزجُبْ :

لا اٝاكدن(  -اُد٠ ؽدل ٓدب -( ٝاُدنٟ ٣زٔضدَ كد٠ )ٓٞاكدن٢الاٍزج٤بٕ  ػ٠ِ )ا٤ُٔيإ اُضلاصد اػزٔل اُجبؽش ك٠ رؾل٣ل اٍزغبثبد اٍزٔبهح

 ( ، ٝثنُي رٌٕٞ :  1،  2، 3ٝهل اػطذ الاٍزغبثبد )

 X 3  اُلهعخ اُؼظ٠ٔ ُلاٍزج٤بٕ  = ػلك ػجبهاد الاٍزج٤بٕ  

                              =55   X 3       =165   كهعخ 

  X 1اُلهعخ اُل٤ٗب ُلاٍزج٤بٕ     = ػلك ػجبهاد الاٍزج٤بٕ 

                              =55    X 1   =   55    كهعخ 

 اٌّسزخذِخ  فً اٌجذث :اٌّؼبٌجبد الإدصبئُخ  0-2

 -ك٤ٔب ٠ِ٣ : SPSS version 2020رْ ا٣غبك أُؼبُغبد الاؽظبئ٤خ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ     

  اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ %Percentge 

    ) ٍٕٞٓؼبَٓ الاهرجبؽ )ُج٤وPerson 

  ٓؼبَٓ صجبد اُلب ًوٝٗجبؿlph  Cronbch  

  أُزٍٞؾ اُؾَبث٠Men 

 2ٓوثغ ًب     Chi-Squre Tests 

  أُٞاكوخَٗجخ 

 الارغبٙ اَُبئل 
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 ػشض وِٕبلشخ إٌزبئج  -2

 أثؼبد سٍىن اٌّىاطٕخ اٌزٕظُُّخ ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخػشض وِٕبلشخ ٔزبئج اٌّذىس الأوي :  2-1

 أثؼبد سٍىن اٌّىاطٕخ اٌزٕظُُّخ ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخ :اٌزىشاس وإٌسجخ اٌّئىَخ واٌذلالاد الإدصبئُخ اٌخبصخ ثؼجبساد  اٌّذىس الاوي (2جذوي )

 (=ْ111) 

 اٌذلالاد الإدصبئُخ َ

 

 اٌؼجبسحِذزىي 

ِسزىي  ِشثغ وبي لا أوافك إًٌ دذ ِب  ِىافك

 اٌذلاٌخ

اٌّزىسظ 

 اٌذسبثً

الاسزجبثخ 

 اٌّجٍّخ

 )ٌُىبسد(

 ٔسجخ 

 اٌّىافمخ

 % 

 اٌزشرُت

 إٌسجخ% اٌزىشاس إٌسجخ% اٌزىشاس إٌسجخ% اٌزىشاس

             الاوي : الإَثبس اٌّزغُش 

ػ٘دل ؽدبعزْٜ أؽوص ػ٠ِ َٓبػلح ىٓلائ٢ كد٢ اُؼٔدَ  1

 .كٕٝ ؽِت ٓجبشو

 1 %89.41 ٗؼْ 2.788 000. 128.966 3.39% 4 14.41% 17 82.20% 97

أهلّ اُلػْ ُيٓلائ٢ اُغلك َُٔبػلرْٜ ػِد٠ اُز٤ٌدق ٓدغ  0

 .ؽج٤ؼخ اُؼَٔ

 5 %85.17 ٗؼْ 2.703 000. 100.390 5.93% 7 17.80% 21 76.27% 90

ػددـٞؽ أٍدبػل ىٓلائد٢ كد٢ إٗغدبى ٜٓدبْٜٓ ػ٘دل ى٣دبكح  2

 .اُؼَٔ

 7 %62.29 إ٠ُ ؽل ٓب 2.246 000. 18.525 27.12% 32 21.19% 25 51.69% 61

أػدددددغ ٓظدددددِؾخ اُؼٔدددددَ اُغٔدددددبػ٢ هجدددددَ ٓظدددددِؾز٢  2

 .اُشقظ٤خ

 4 %86.44 ٗؼْ 2.729 000. 108.271 5.08% 6 16.95% 20 77.97% 92

 3 %87.71 ٗؼْ 2.754 000. 116.458 %4.24 5 %16.10 19 %79.66 94 .أشبهى فجوار٢ ٓغ ىٓلائ٢ ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء 5

أثددبكه ثَٔددبػلح ا٥فددو٣ٖ ؽزدد٠ ُددٞ ُددْ ٣ٌددٖ مُددي ػددٖٔ  6

 .ٜٓب٢ٓ اُو٤ٍٔخ

 6 %71.19 ٗؼْ 2.424 000. 43.237 19.49% 23 18.64% 22 61.86% 73

أٍبٗل ىٓلائد٢ كد٢ ؽدَ أُشدٌلاد اُزد٢ ردٞاعْٜٜ أص٘دبء  7

 .اُؼَٔ

 2 %88.56 ٗؼْ 2.771 000. 118.085 2.54% 3 17.80% 21 79.66% 94

             اٌثبًٔ: اٌىُبسخ )اٌٍجبلخ اٌزٕظُُّخ( اٌّزغُش 

 1 %97.03 ٗؼْ 2.941 000. 91.661 %0.00 0 %5.93 7 %94.07 111 .أؽوص ػ٠ِ اؽزواّ آهاء ىٓلائ٢ كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ 1

 5 %74.15 ٗؼْ 2.483 000. 42.017 %11.02 13 %29.66 35 %59.32 70 .أرغ٘ت اُزظوكبد اُز٢ هل رَجت ٓشٌلاد ر٘ظ٤ٔ٤خ 1

 2 %95.76 ٗؼْ 81.390b .000 2.915 %0.00 0 %8.47 10 %91.53 108 .أرؼبَٓ ٓغ ا٥فو٣ٖ ثرٍِٞة ٜٓنة ٝٓؾزوّ 12

 3 %84.32 ٗؼْ 2.686 000. 93.576 %5.93 7 %19.49 23 %74.58 88 .أهاػ٢ ٓشبػو ىٓلائ٢ أص٘بء اُؼَٔ ٝرجبكٍ ا٥هاء 11

 6 %62.29 إ٠ُ ؽل ٓب 2.246 005. 10.695 %21.19 25 %33.05 39 %45.76 54 .أؽوص ػ٠ِ ؽَ اُقلاكبد ثطو٣وخ ٛبكئخ ٝثّ٘بءح 10

 4 %76.69 ٗؼْ 2.534 000. 81.068 %18.64 22 %9.32 11 %72.03 85 .أُزيّ ثرٍِٞة اُؾٞاه الإ٣غبث٢ كافَ أُؤٍَخ 12

             اٌثبٌث : اٌشوح اٌشَبضُخ اٌّزغُش 

 5 %36.02 إ٠ُ ؽل ٓب 1.720 001. 14.559 %49.15 58 %29.66 35 %21.19 25 .أروجَ اوٝف اُؼَٔ اُظؼجخ كٕٝ رنٓو 12
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 4 %51.69 إ٠ُ ؽل ٓب 2.034 525. 1.288 %33.90 40 %28.81 34 %37.29 44 .أرؼبَٓ ثئ٣غبث٤خ ٓغ اُؼـٞؽ اُٞا٤ل٤خ 12

 6 %30.51 لا 1.610 000. 44.254 %61.86 73 %15.25 18 %22.88 27 .إ٣غبث٤خأرؾَٔ الأػجبء الإػبك٤خ ثوٝػ  12

 3 %80.08 ٗؼْ 2.602 000. 74.254 %10.17 12 %19.49 23 %70.34 83 .أهًي ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ثللًا ٖٓ اُشٌٟٞ ٜٓ٘ب 14

 1 %86.02 ٗؼْ 2.720 000. 107.610 %5.93 7 %16.10 19 %77.97 92 .أُزيّ ثبُٜلٝء ػ٘ل ؽلٝس ػـٞؽ أٝ أىٓبد ر٘ظ٤ٔ٤خ 11

 2 %84.32 ٗؼْ 2.686 000. 91.237 %5.08 6 %21.19 25 %73.73 87 .أرؼبَٓ ثوٝػ ٓزؼبٝٗخ أص٘بء كزواد اُؼَٔ أٌُضق 11

             اٌشاثغ : اٌسٍىن اٌذضبسٌ اٌّزغُش 

 1 %91.10 ٗؼْ 2.822 000. 138.627 %1.69 2 %14.41 17 %83.90 99 .أٛزْ ثبُٔوزوؽبد اُز٢ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ 02

 5 %77.54 ٗؼْ 2.551 000. 69.475 %14.41 17 %16.10 19 %69.49 82 .أربثغ اُزـ٤واد اُز٢ رؤصو ػ٠ِ َٓزوجَ أُؤٍَخ 01

 3 %81.78 ٗؼْ 2.636 000. 94.085 %11.86 14 %12.71 15 %75.42 89 .أشبهى ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 00

 6 %72.46 ٗؼْ 2.449 000. 37.237 %13.56 16 %27.97 33 %58.47 69 .هأ٢٣ ػ٘ل ٓ٘بهشخ اُوواهاد أُٜٔخأثُل١  02

 4 %80.51 ٗؼْ 2.610 000. 83.254 %11.86 14 %15.25 18 %72.88 86 .أؽوص ػ٠ِ كػْ ٍٔؼخ أُؤٍَخ اُو٣بػ٤خ 02

أشددبهى كدد٢ أُجددبكهاد اُزدد٢ رٜددلف إُدد٠ رؾَدد٤ٖ الأكاء  02

 .أُؤ٢ٍَ

 2 %83.90 ٗؼْ 2.678 000. 102.119 9.32% 11 13.56% 16 77.12% 91

 3.84=1، كهعخ اُؾو٣خ 5.99= 2ػ٘ل كهعخ اُؾو٣خ  0.05≥ ؽ٤ش َٓزٟٞ اُللاُخ  0.05*ٓوثغ ًبٟ ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 )ٓٞاكن( 3.00-2.34 )إ٠ُ ؽل ٓب( ، 2.33-1.67)لااٝاكن(  ،  1.66-1.00 -ٓو٤بً ٤ٌُبهد : أُزٍٞؾ اُؾَبث٠ أُوعؼ ثبلأٝىإ :
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أثؼيبد سيٍىن )( ٝاُقبص ثبُزٌواه ٝاَُ٘دجخ أُئ٣ٞدخ ٝاُدللالاد الاؽظدبئ٤خ اُقبطدخ ثؼجدبهاد أُؾدٞه الاٍٝ ٣6زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘دخ ماد كلاُدخ اؽظدبئ٤خ  ثد٤ٖ الإٍدزغبثبد ٝٛدنٙ اُود٤ْ ُٔوثدغ ًدبٟ  (اٌّىاطٕخ اٌزٕظُُّخ ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخ

%  إُدد٠ 30.51ٝثَ٘ددجخ ٓٞاكوددخ  رواٝؽددذ ٓددب ثدد٤ٖ ) (،15) اُؼجددبهح ههددْػددلا  كدد٠ ع٤ٔددغ اُؼجددبهاد، 0.05ٓؼ٣ٞ٘ددخ ػ٘ددل َٓددزٟٞ 

 .%( ٝثزور٤ت اُؼجبهاد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغل97.03ٍٝ

إ٠ُ اهرلبع َٓزٟٞ ثؼُل الإ٣ضبه ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ، ؽ٤ش ؽظِذ ؿبُج٤خ اُؼجبهاد ػِد٠  ًٔب رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ 

َٗت ٓٞاكودخ ٓورلؼدخ ٝكلالاد إؽظدبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘دخ، فبطدخ اُؼجدبهاد أُزؼِودخ ثَٔدبػلح اُديٓلاء، َٝٓدبٗلرْٜ كد٢ ؽدَ أُشدٌلاد، 

٣غبث٤دخ اُزد٢ رَدْٜ كد٢ كػدْ اُؼٔدَ اُغٔدبػ٢ ٝرؾو٤دن الاَٗدغبّ ٝرجبكٍ اُقجدواد ، ٣ٝؼٌدٌ مُدي اٗزشدبه اَُد٤ًِٞبد اُزطٞػ٤دخ الإ

اُزد٢ ( 2021ػبكٍ ػجدلأُ٘ؼْ ٌٓد٠ ٝآفدوٕٝ)اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ. ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٓب أشبهد إ٤ُٚ كهاٍخ 

ا٣ٜدبة ٓؾَدٖ ٢، ًٔدب أًدل أٝػؾذ إٔ الإ٣ضدبه ٣ؼُدل ٓدٖ أًضدو أثؼدبك ٍدِٞى أُٞاؽ٘دخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ردرص٤وًا كد٢ رؾَد٤ٖ الأكاء أُؤٍَد

 .إٔ َٓبػلح اُيٓلاء روَِ ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝروكغ ًلبءح الأكاء اُؼبّ (2024اُغ٤ش٠)

أاٜود اُ٘زبئظ إٔ ثؼُل ا٤ٌُبٍخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عبء ثَٔزٟٞ ٓورلغ، ؽ٤ش ؽووذ ٓؼظْ اُؼجبهاد َٗت ٓٞاكوخ ػب٤ُدخ، فبطدخ ٓدب ٣زؼِدن 

الاُزياّ ثبُؾٞاه الإ٣غدبث٢. ٣ٝشد٤و مُدي إُد٠ ردٞاكو ٓ٘دبؿ ر٘ظ٤ٔد٢ إ٣غدبث٢ هدبئْ ثبؽزواّ آهاء اُيٓلاء، ٝاُزؼبَٓ ثرٍِٞة ٜٓنة، ٝ

اُزد٢ أًدلد إٔ  Bolino et al  (2012)ػِد٠ الاؽزدواّ أُزجدبكٍ كافدَ أُؤٍَدبد اُو٣بػد٤خ. ٝرزلدن ٛدنٙ اُ٘زدبئظ ٓدغ كهاٍدخ 

 ًٔدب أشدبهد كهاٍدخ  ب ػجدل اُدوؽٖٔ ا٤ٌُبٍخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رَُْٜ ك٢ اُؾل ٓدٖ اُظدواػبد اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ٝرؼديى الاٍدزوواه اُدٞا٤ل٢،

إ٠ُ إٔ الاُزياّ ثبُِجبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ٣ؤك١ إ٠ُ رؾ٤َٖ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝى٣دبكح كبػ٤ِدخ الأكاء  (2016)

 .أُؤ٢ٍَ

َ الاُزياّ ثبُٜدلٝء اُضبُش ٝعٞك رجب٣ٖ ٝاػؼ ك٢ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ؽظِذ ثؼغ اُؼجبهاد ٓض أُزـ٤وأٝػؾذ ٗزبئظ 

ٝاُزؼبَٓ اُزؼب٢ٗٝ ػ٠ِ َٗت ٓٞاكوخ ٓورلؼخ، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ػجبهاد رؾَٔ الأػجبء الإػبك٤خ كٕٝ رنٓو َٝٓزٟٞ روجَ اُؼـٞؽ 

ثَٔددزٟٞ ٓدد٘قلغ َٗددج٤ًب. ٣ٝلَُددو مُددي ثي٣ددبكح الأػجددبء اُٞا٤ل٤ددخ ٝػددـٞؽ اُؼٔددَ كافددَ أُؤٍَددبد اُو٣بػدد٤خ، فبطددخ كدد٢ اددَ 

( اُز٢ أشبهد إ٠ُ إٔ اُؼدـٞؽ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ردؤصو 2013)  Cropanzano et alنٙ اُ٘زبئظ ٓغ كهاٍخ   ٓؾلٝك٣خ أُٞاهك. ٝرزلن ٛ

إٔ  ػؼق اُؾٞاكي ٝهِخ اُلػْ الإكاه١  (2022ٓؾٔٞك طل٣ن ػجلاُٞاؽل)ٍِجًب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوٝػ اُو٣بػ٤خ، ًٔب أًلد كهاٍخ 

 .خُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤ أُزـ٤و٣ؤك٣بٕ إ٠ُ اٗقلبع ٛنا 

إٔ ثؼُل اَُِٞى اُؾؼبه١ عبء ثَٔزٟٞ ٓورلغ، ؽ٤ش ػجّو أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ اٛزٔبْٜٓ ثزط٣ٞو اُؼَٔ، ٝكػْ ٍدٔؼخ  اُ٘زبئظأاٜود 

٣ٝؼٌددٌ مُددي ٝػدد٢ اُؼددب٤ِٖٓ ثر٤ٔٛددخ أُشددبهًخ الإ٣غبث٤ددخ كدد٢ رؾَدد٤ٖ الأكاء  ، أُؤٍَددخ، ٝأُشددبهًخ كدد٢ أُجددبكهاد اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ

( اُزد٠  2012)  Bolino et alٝرزلدن ٛدنٙ اُ٘زدبئظ ٓدغ كهاٍدخ   ، أُؤ٢ٍَ ٝرؾو٤ن الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔؤٍَبد اُو٣بػد٤خ

إٔ ٓشدبهًخ اُؼدب٤ِٖٓ كد٢  (2020) أًلد إٔ اَُِٞى اُؾؼبه١ ٣ؼيى الاٗزٔبء أُؤ٢ٍَ، ًٔب أٝػؾذ كهاٍخ  ٓؾٔٞك اُشدبكؼ٢

 .ارقبم اُوواه كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ رؤك١ إ٠ُ رؾ٤َٖ عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ

٣وٟ اُجبؽش إٔ اُ٘زبئظ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه الأٍٝ رؼٌٌ رٞاكو َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼدب٤ِٖٓ ثبُٔؤٍَدبد 

اُو٣بػ٤خ، فبطخ ك٢ أثؼبك الإ٣ضدبه ٝا٤ٌُبٍدخ ٝاَُدِٞى اُؾؼدبه١، ٝٛدٞ ٓدب ٣َدْٜ كد٢ فِدن ث٤ئدخ ر٘ظ٤ٔ٤دخ كاػٔدخ ُزؾَد٤ٖ عدٞكح 

ؽظ اٗقلبع َٗج٢ ك٢ ثؼُل اُوٝػ اُو٣بػد٤خ، الأٓدو اُدن١ ٣َدزلػ٢ اٛزٔدبّ اُو٤دبكاد اُو٣بػد٤خ الأكاء أُؤ٢ٍَ ، ك٢ أُوبثَ، ٣لُا

 أُزـ٤دوثزقل٤ق اُؼـٞؽ اُٞا٤ل٤خ، ٝرؾ٤َٖ ٗظْ اُؾٞاكي، ٝرٞك٤و اُلػْ اُ٘ل٢َ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼدب٤ِٖٓ، ثٔدب ٣َدْٜ كد٢ رؼي٣دي ٛدنا 

 .اُؾ١ٞ٤ ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ اُٞا٤ل٢ كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ
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 اثؼبد جىدح الاداء اٌّؤسسً ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخػشض وِٕبلشخ ٔزبئج اٌّذىس اٌثبًٔ :  2-0

 اثؼبد جىدح الاداء اٌّؤسسً ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخاٌزىشاس وإٌسجخ اٌّئىَخ واٌذلالاد الإدصبئُخ اٌخبصخ ثؼجبساد  اٌّذىس اٌثبًٔ:  (4جذوي )

 (=ْ111) 

 اٌذلالاد الإدصبئُخ َ

 

 ِذزىي اٌؼجبسح

ِسزىي  ِشثغ وبي لا أوافك إًٌ دذ ِب  ِىافك

 اٌذلاٌخ

اٌّزىسظ 

 اٌذسبثً

الاسزجبثخ 

 اٌّجٍّخ

 )ٌُىبسد(

 ٔسجخ 

 اٌّىافمخ

 % 

 اٌزشرُت

 إٌسجخ% اٌزىشاس إٌسجخ% اٌزىشاس إٌسجخ% اٌزىشاس

             الاوي : اٌىفبءح اٌّؤسسُخ اٌّزغُش 

 4 %61.86 إ٠ُ ؽل ٓب 2.237 002. 12.017 %24.58 29 %27.12 32 %48.31 57 .رَُزـَ أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُٔؤٍَخ ثشٌَ ع٤ل 02

 2 %81.78 ٗؼْ 2.636 000. 87.271 %10.17 12 %16.10 19 %73.73 87 .رَُزقلّ الإٌٓبٗبد أُبك٣خ ثٌلبءح ػب٤ُخ 04

 2 %81.78 ٗؼْ 2.636 000. 84.322 %9.32 11 %17.80 21 %72.88 86 .٣ٌٖٔٓزْ إٗغبى الأػٔبٍ ثرهَ ٝهذ ٝعٜل  01

 1 %83.47 ٗؼْ 2.669 000. 92.153 %7.63 9 %17.80 21 %74.58 88 .٣زْ رٞى٣غ أُٜبّ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ 01

 3 %64.83 إ٠ُ ؽل ٓب 2.297 000. 23.407 %24.58 29 %21.19 25 %54.24 64 .٣زْ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ثرٍِٞة ٣ؾون أػ٠ِ إٗزبع٤خ 22

 5 %55.93 إ٠ُ ؽل ٓب 2.119 233. 2.915 %28.81 34 %30.51 36 %40.68 48 .رؾون أُؤٍَخ رٞاىًٗب ث٤ٖ أُٞاهك ٝاُ٘زبئظ 21

             اٌثبًٔ : اٌفبػٍُخ اٌّؤسسُخ اٌّزغُش 

 4 %77.12 ٗؼْ 2.542 000. 52.339 %5.08 6 %35.59 42 %59.32 70 .رؾون أُؤٍَخ اُو٣بػ٤خ أٛلاكٜب أُقططخ 20

 5 %51.69 إ٠ُ ؽل ٓب 2.034 103. 4.542 %27.12 32 %42.37 50 %30.51 36 .ر٘لن أُؤٍَخ ثوآغٜب ٝكن اُقطؾ أُٞػٞػخ 22

 3 %79.66 ٗؼْ 2.593 000. 71.254 %10.17 12 %20.34 24 %69.49 82 .رزٞاكن ٗزبئظ اُؼَٔ ٓغ الأٛلاف أُؾلكح 22

 2 %80.51 ٗؼْ 2.610 000. 74.864 %9.32 11 %20.34 24 %70.34 83 .رِزيّ الإكاهح ثزؾو٤ن اُوٍبُخ اُؼبٓخ ُِٔؤٍَخ 22

 1 %88.14 ٗؼْ 2.763 000. 117.220 %3.39 4 %16.95 20 %79.66 94 .رَْٜ الأٗشطخ أُولٓخ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُو٣بػ٤خ 22

 6 %32.63 لا 1.653 000. 43.949 %61.02 72 %12.71 15 %26.27 31 .ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ٣زْ رو٤٤ْ الأكاء ٝكن  24

             اٌثبٌث: جىدح اٌخذِبد اٌشَبضُخ اٌّمذِخ اٌّزغُش 

 5 %52.54 إ٠ُ ؽل ٓب 2.051 013. 8.661 %24.58 29 %45.76 54 %29.66 35 .رِج٢ اُقلٓبد اُو٣بػ٤خ اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ 21

 3 %79.66 ٗؼْ 2.593 000. 73.746 %11.02 13 %18.64 22 %70.34 83 .الأٗشطخ اُو٣بػ٤خ ثغٞكح ٓ٘بٍجخ روُلّ 21

 4 %66.53 إ٠ُ ؽل ٓب 2.331 000. 27.169 %22.88 27 %21.19 25 %55.93 66 .رزَْ اُقلٓبد أُولٓخ ثبُز٘ٞع ٝاُزغل٣ل 22

 2 %82.63 ٗؼْ 2.653 000. 88.186 %8.47 10 %17.80 21 %73.73 87 .٣زْ ر٘ل٤ن اُجوآظ اُو٣بػ٤خ ثشٌَ ٓ٘ظْ 21

 1 %89.41 ٗؼْ 2.788 000. 128.966 %3.39 4 %14.41 17 %82.20 97 .رؾوص أُؤٍَخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح فلٓبرٜب 20

 3 %79.66 ٗؼْ 2.593 000. 76.542 %11.86 14 %16.95 20 %71.19 84 .٣زْ رول٣ْ اُقلٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت 22

             اٌشاثغ : سضب اٌّسزفُذَٓ اٌّزغُش 

 6 %47.03 إ٠ُ ؽل ٓب 1.941 731. 627. %36.44 43 %33.05 39 %30.51 36 .٣شؼو أَُزل٤لٕٝ ثبُوػب ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ 22

 4 %63.56 إ٠ُ ؽل ٓب 2.271 001. 14.102 %22.03 26 %28.81 34 %49.15 58 .رِج٢ أُؤٍَخ رٞهؼبد اُلاػج٤ٖ ٝالأػؼبء 22
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 2 %83.47 ٗؼْ 2.669 000. 80.864 %2.54 3 %27.97 33 %69.49 82 .٣زْ اُزؼبَٓ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ثرٍِٞة لائن 22

 3 %67.80 ٗؼْ 2.356 000. 33.881 %22.88 27 %18.64 22 %58.47 69 .رَزغ٤ت أُؤٍَخ ُٔلاؽظبد أَُزل٤ل٣ٖ 24

 1 %88.14 ٗؼْ 2.763 000. 117.220 %3.39 4 %16.95 20 %79.66 94 .أَُزل٤ل٣ٖرَؼ٠ الإكاهح إ٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ هػب  21

 5 %57.63 إ٠ُ ؽل ٓب 2.153 006. 10.237 %20.34 24 %44.07 52 %35.59 42 .٣شؼو أَُزل٤لٕٝ ثبُضوخ ك٢ فلٓبد أُؤٍَخ 21

             اٌخبِس: اٌزطىَش واٌزذسُٓ اٌّسزّش  اٌّزغُش 

 3 %74.15 ٗؼْ 2.483 000. 43.949 %12.71 15 %26.27 31 %61.02 72 .إ٠ُ رط٣ٞو أٍب٤ُت اُؼَٔ رَؼ٠ أُؤٍَخ 22

 1 %83.47 ٗؼْ 2.669 000. 85.136 %5.08 6 %22.88 27 %72.03 85 .٣زْ رؾل٣ش اُجوآظ اُو٣بػ٤خ ثشٌَ َٓزٔو 21

 4 %55.51 إ٠ُ ؽل ٓب 2.110 091. 4.797 %31.36 37 %26.27 31 %42.37 50 .رشغغ أُؤٍَخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاثزٌبه 20

 6 %22.88 لا 1.458 000. 58.847 %66.10 78 %22.03 26 %11.86 14 .رَزل٤ل أُؤٍَخ ٖٓ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ُزؾ٤َٖ الأكاء 22

رٞاًددددت أُؤٍَددددخ اُزطددددٞهاد اُؾل٣ضددددخ كدددد٢ أُغددددبٍ  22

 .اُو٣بػ٢

 2 %80.51 ٗؼْ 2.610 000. 83.254 11.86% 14 15.25% 18 72.88% 86

 5 %41.95 إ٠ُ ؽل ٓب 1.839 000. 27.169 %51.69 61 %12.71 15 %35.59 42 .٣زْ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أٍب٤ُت اُؼَٔ اُؾل٣ضخ 22

 3.84=1، كهعخ اُؾو٣خ 5.99= 2ػ٘ل كهعخ اُؾو٣خ  0.05≥ ؽ٤ش َٓزٟٞ اُللاُخ  0.05*ٓوثغ ًبٟ ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 )ٓٞاكن( 3.00-2.34)إ٠ُ ؽل ٓب( ،  2.33-1.67)لااٝاكن(  ،  1.66-1.00 -اُؾَبث٠ أُوعؼ ثبلأٝىإ :ٓو٤بً ٤ٌُبهد : أُزٍٞؾ 

د ٝعدٞك كدوٝم ٓؼ٣ٞ٘دخ ما (اثؼيبد جيىدح الاداء اٌّؤسسيً ثبٌّؤسسيبد اٌشَبضيُخ)( ٝاُقبص ثبُزٌواه ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ٝاُللالاد الاؽظبئ٤خ اُقبطخ ثؼجدبهاد أُؾدٞه اُضدب٠ٗ ٣7زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

%  إُد٠ 22.88(، ٝثَ٘دجخ ٓٞاكودخ  رواٝؽدذ ٓدب ثد٤ٖ )52،  44،  33،  31ك٠ ع٤ٔغ اُؼجبهاد، ػلا اُؼجدبهح ههدْ ) 0.05كلاُخ اؽظبئ٤خ  ث٤ٖ الإٍزغبثبد ٝٛنٙ اُو٤ْ ُٔوثغ ًبٟ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 %( ٝثزور٤ت اُؼجبهاد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ.89.41
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( إ٠ُ إٔ ثؼُل اٌُلبءح أُؤ٤ٍَخ عبء ثَٔدزٟٞ ٓزٍٞدؾ ٤ٔ٣دَ إُد٠ الاهرلدبع، ؽ٤دش ؽوودذ اُؼجدبهاد أُزؼِودخ 7رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )

ثبٍددزقلاّ الإٌٓبٗددبد أُبك٣ددخ، ٝرٞى٣ددغ أُٜددبّ ٝكددن هددلهاد اُؼددب٤ِٖٓ، ٝإٗغددبى الأػٔددبٍ ثرهددَ ٝهددذ ٝعٜددل َٗددت ٓٞاكوددخ ٓورلؼددخ 

ءد ثؼغ اُؼجبهاد ٓضَ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ أُٞاهك ٝاُ٘زبئظ ثَٔزٟٞ ٓزٍٞدؾ ٝؿ٤دو كاٍ ٝكلالاد إؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ، ك٢ ؽ٤ٖ عب

إؽظبئ٤ًب ، ٣ٝؼُيٟ مُي إ٠ُ رلبٝد َٓزٟٞ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ، ٝرزلدن ٛدنٙ اُ٘زدبئظ ٓدغ  ٗزدبئظ كهاٍدخ 

ػ٘دلٓب ٣ؾَُدٖ اٍدزـلاٍ أُدٞاهك ٝكدن هس٣دخ اٍدزوار٤غ٤خ اُز٠  أًدلد إٔ اٌُلدبءح أُؤٍَد٤خ رزؾودن  ( 2020ب ػجل اُغجبه ٣ؾ٢ )

 .ٝاػؾخ، ًٔب إٔ ػؼق اُز٤َ٘ن ث٤ٖ أُٞاهك ٝاُ٘زبئظ ٣ؼُل ٖٓ أثوى ٓؼٞهبد اٌُلبءح كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ

اُو٣بػد٤خ أاٜود ٗزبئظ ثؼُل اُلبػ٤ِخ أُؤ٤ٍَخ رجب٣ً٘ب ٝاػؾًب ثد٤ٖ اُؼجدبهاد، ؽ٤دش ؽظدِذ اُؼجدبهاد اُقبطدخ ثزؾو٤دن الأٛدلاف 

ٝالاُزياّ ثوٍبُخ أُؤٍَخ ػ٠ِ َٗدت ٓٞاكودخ ٓورلؼدخ، ث٤٘ٔدب عدبءد ػجدبهح رو٤د٤ْ الأكاء ٝكدن ٓؼدب٤٣و ٝاػدؾخ ثَٔدزٟٞ ٓد٘قلغ 

ٝكلاُخ إؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ارغبٙ ػلّ أُٞاكوخ. ٣ٝش٤و مُي إ٠ُ ٝعٞك كبػ٤ِخ َٗج٤خ ك٢ رؾو٤ن الأٛدلاف، ٣وبثِٜدب ػدؼق كد٢ ٗظدْ 

اُز٠  أٝػؾذ إٔ ؿ٤بة ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ ٝاػدؾخ  (2019ب إثوا٤ْٛ ٤ٍِٔبٕ )ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ  ٝرزلن ، اُزو٤٤ْ ٝأُزبثؼخ

إٔ أُؤٍَدبد اُو٣بػد٤خ رؼدب٢ٗ ٓدٖ ػدؼق أكٝاد  (2019) ٣ؾل ٓدٖ كبػ٤ِدخ الأكاء أُؤٍَد٢، ًٔدب أًدلد كهاٍدخ اؽٔدل ٍد٤ِٔبٕ

 .اُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ هؿْ رؾو٤وٜب ُجؼغ أٛلاكٜب اُزشـ٤ِ٤خ

( إُدد٠ إٔ ثؼُدل عدٞكح اُقددلٓبد اُو٣بػد٤خ عدبء ثَٔددزٟٞ ٓورلدغ َٗدج٤ًب، ؽ٤ددش ؽظدِذ اُؼجدبهاد أُورجطددخ 7زدبئظ اُغدلٍٝ )رشد٤و ٗ

ثزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد، ٝر٘ل٤ن اُجوآظ اُو٣بػ٤خ ثشٌَ ٓ٘ظْ، ٝرول٣ْ اُقلٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ػ٠ِ َٗت ٓٞاكوخ ػب٤ُدخ، كد٢ 

ٝاُز٘دٞع ٝاُزغل٣دل ثَٔدزٟٞ ٓزٍٞدؾ. ٣ٝؼٌدٌ مُدي اٛزٔدبّ أُؤٍَدبد اُو٣بػد٤خ  ؽ٤ٖ عبءد ػجبهاد رِج٤خ اؽز٤بعبد أَُدزل٤ل٣ٖ

ب ٝرزلن ٛدنٙ اُ٘زدبئظ ٓدغ كهاٍدخ  ، ثزؾ٤َٖ شٌَ اُقلٓخ، ٓغ ٝعٞك هظٞه َٗج٢ ك٢ ٓٞاءٓخ اُقلٓبد ٓغ اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ

ثددَ ٓددٖ فددلاٍ رٞاكوٜددب ٓددغ رٞهؼددبد اُزدد٢ أًددلد إٔ عددٞكح اُقلٓددخ لا رزؾوددن كوددؾ ٓددٖ فددلاٍ اُز٘ظدد٤ْ، ( 2020ػجددل اُغجددبه ٣ؾدد٢ )

 .أَُزل٤ل٣ٖ، ًٔب أشبه إ٠ُ إٔ ػؼق اُز٘ٞع ك٢ اُجوآظ اُو٣بػ٤خ ٣ؤصو ٍِجًب ػ٠ِ إكهاى اُغٞكح ُلٟ أَُزل٤ل٣ٖ

أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ ثؼُل هػب أَُزل٤ل٣ٖ عبء ثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ، ؽ٤ش اٗقلؼدذ َٗدت أُٞاكودخ ػِد٠ شدؼٞه أَُدزل٤ل٣ٖ ثبُوػدب 

ٓوبثَ اهرلبع َٗج٢ ك٢ أٍِٞة اُزؼبَٓ ٝاَُؼ٢ ُزؾ٤َٖ اُوػب. ًٔدب أاٜدود ٗزدبئظ ثؼُدل اُزطد٣ٞو ٝاُزؾَد٤ٖ  ٝاُضوخ ك٢ اُقلٓبد،

أَُزٔو ٝعٞك ػؼق ٝاػؼ ك٢ الاٍزلبكح ٖٓ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٝرله٣ت اُؼدب٤ِٖٓ، هؿدْ ٝعدٞك ٓؾدبٝلاد ُزؾدل٣ش اُجدوآظ ٝٓٞاًجدخ 

( اُزد٢ أًدلد إٔ هػدب أَُدزل٤ل٣ٖ ٣ؼزٔدل ػِد٠ 2016)   Kotler & Kellerٝرزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓدغ كهاٍدخ  ، اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ

إُد٠ إٔ ؿ٤دبة  ( 2021ػجلاُؾ٤ِْ ػجلاُ٘بطدو ػِد٠ )الاٍزٔواه٣خ ك٢ اُزؾ٤َٖ ٤ٌُٝ أُجبكهاد اُغيئ٤خ، ًٔب أًلد ٗزبئظ كهاٍخ 

 .صوبكخ اُزو٤٤ْ ٝاُزله٣ت أَُزٔو ٣ؼُل ٖٓ أثوى ٓؼٞهبد اُزط٣ٞو أُؤ٢ٍَ ك٢ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ

٣وٟ اُجبؽش إٔ ٗزبئظ أُؾٞه اُضدب٢ٗ رؼٌدٌ إٔ عدٞكح الأكاء أُؤٍَد٢ ثبُٔؤٍَدبد اُو٣بػد٤خ رزَدْ ثَٔدزٟٞ ٓزٍٞدؾ ٤ٔ٣دَ إُد٠ 

الاهرلبع، ؽ٤ش ٣ظٜدو رؾَدٖ ٝاػدؼ كد٢ اٌُلدبءح ٝاُلبػ٤ِدخ ٝعدٞكح اُقدلٓبد، كد٢ ٓوبثدَ ػدؼق َٗدج٢ كد٢ ٗظدْ اُزو٤د٤ْ، ٝهػدب 

ؼيٝ اُجبؽش مُي إ٠ُ رو٤ًي الإكاهاد اُو٣بػ٤خ ػِد٠ اُغٞاٗدت اُزشدـ٤ِ٤خ ا٤ٓٞ٤ُدخ، أَُزل٤ل٣ٖ، ٝاُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ، ٣ٝ

ٓغ إؿلبٍ اُغٞاٗت الاٍزوار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ أُلٟ، فبطخ ٓب ٣زؼِدن ثدبُزو٤٤ْ أَُدزٔو ٝث٘دبء اُودلهاد اُجشدو٣خ، الأٓدو اُدن١ ٣َدزلػ٢ 

 .َٝٓزلآخرج٢٘ ٗظْ ؽل٣ضخ ُِزو٣ْٞ ٝاُزله٣ت ٖٓ أعَ رؾو٤ن عٞكح أكاء ٓؤ٢ٍَ شبِٓخ 
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121 
 

 أثؼبد سٍىن اٌّىاطٕخ اٌزٕظُُّخ واثؼبد جىدح الاداء اٌّؤسسً ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخ ػشض وِٕبلشخ ٔزبئج  اٌؼلالخ ثُٓ  2-2

 اٌشَبضُخ أثؼبد سٍىن اٌّىاطٕخ اٌزٕظُُّخ وأثؼبد جىدح الاداء اٌّؤسسً ثبٌّؤسسبدِؼبًِ الاسرجبط ثُٓ  (1جذوي )

  =ٕ(118 ) 

اٌّىاطٕخ اٌزٕظُُّخ أثؼبد سٍىن 

 ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخ

 اثؼبد جىدح الاداء اٌّؤسسً ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخ

 أُزـ٤و

الاٍٝ : 

اٌُلبءح 

 أُؤ٤ٍَخ

اُضب٠ٗ  أُزـ٤و

: اُلبػ٤ِخ 

 أُؤ٤ٍَخ

اُضبُش:  أُزـ٤و

عٞكح اُقلٓبد 

 اُو٣بػ٤خ أُولٓخ

اُواثغ  أُزـ٤و

: هػب 

 أَُزل٤ل٣ٖ

اُقبٌٓ:  أُزـ٤و

اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ 

 أَُزٔو

 *2.221 *2.212 *2.011 *2.212 *2.220 الاٍٝ : الإ٣ضبه أُزـ٤و

 *2.021 *2.210 *2.202 *2.220 *2.012 اُضب٠ٗ: ا٤ٌُبٍخ )اُِجبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( أُزـ٤و

 *2.111 *2.202 *2.020 *2.211 *2.221 اُضبُش : اُوٝػ اُو٣بػ٤خ أُزـ٤و

 *2.022 *2.022 *2.221 *2.011 *2.012 اُواثغ : اَُِٞى اُؾؼبه١ أُزـ٤و

  ٍ   (0.180=   0.05)ث٤وٍٕٞ اُغل٢ُٝ ػ٘ل  0.05ا ػ٘ل * داي إدصبئ

عددددٞكح الاكاء أُؤٍَدددد٠ ٝأثؼددددبك ٍددددِٞى أُٞاؽ٘ددددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددددخ ( ٝاُقددددبص ثٔؼددددبٓلاد الإهرجددددبؽ ثدددد٤ٖ ٣8زؼددددؼ ٓددددٖ عددددلٍٝ )

الا٣ضددددبه ، ا٤ٌُبٍددددخ ، ) ٍددددِٞى أُٞاؽ٘ددددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددددخإٔ ٛ٘ددددبى ػلاهددددخ ٓؼ٣ٞ٘ددددخ ؽوك٣ددددخ  ثدددد٤ٖ أثؼددددبك ثبُٔؤٍَددددبد اُو٣بػدددد٤خ 

اٌُلدددددبءح )عدددددٞكح الاكاء أُؤٍَددددد٠ ثبُٔؤٍَدددددبد اُو٣بػددددد٤خ ( ،  ٝثددددد٤ٖ أثؼدددددبك اُدددددوٝػ اُو٣بػددددد٤خ ، اَُدددددِٞى اُؾؼدددددبهٟ

اُزطددددد٣ٞو ٝاُزؾَددددد٤ٖ  ،أُؤٍَددددد٤خ ، اُلبػ٤ِدددددخ أُؤٍَددددد٤خ ، عدددددٞكح اُقدددددلٓبد اُو٣بػددددد٤خ أُولٓدددددخ ، هػدددددب أَُدددددزل٤ل٣ٖ 

اثؼدددددبك ٍدددددِٞى أُٞاؽ٘دددددخ ( ، أٟ ًِٔدددددب ردددددٞكود 0.523:  0.198( ، ؽ٤دددددش ردددددواٝػ ٓؼبٓدددددَ الاهرجدددددبؽ ٓدددددب ثددددد٤ٖ )أَُدددددزٔو

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًِٔب اهرلؼذ اثؼبك عٞكح الاكاء أُؤ٠ٍَ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ

ك ٍدِٞى أُٞاؽ٘دخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ٝأثؼدبك عدٞكح ( رؤًل ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣دخ ٓؼ٣ٞ٘دخ ثد٤ٖ أثؼدب٣8وٟ اُجبؽش إٔ ٗزبئظ علٍٝ )

الأكاء أُؤٍَدد٢ ثبُٔؤٍَددبد اُو٣بػدد٤خ، ؽ٤ددش ًِٔددب اهرلددغ َٓددزٟٞ ٍدد٤ًِٞبد الإ٣ضددبه، ٝا٤ٌُبٍددخ، ٝاُددوٝػ اُو٣بػدد٤خ، ٝاَُددِٞى 

ػدْ اُؾؼبه١ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، اٗؼٌٌ مُي إ٣غبث٤ًب ػ٠ِ ًلبءح أُؤٍَخ ٝكبػ٤ِزٜب ٝعٞكح فلٓبرٜب ٝهػب أَُدزل٤ل٣ٖ، كؼدلًا ػدٖ ك

اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ، ٣ٝؤًل اُجبؽش إٔ ٛنٙ اُ٘زبئظ رجوى الأ٤ٔٛخ الاٍدزوار٤غ٤خ َُدِٞى أُٞاؽ٘دخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ثبػزجدبهٙ أؽدل 

 أُلافَ ؿ٤و اُو٤ٍٔخ اُلبػِخ ُزؾ٤َٖ عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ.

 واٌزىصُبد الاسزٕزبجبد -2

 : الاسزٕزبجبد 2-1

 اُجبؽش اْٛ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ : ٣َز٘زظك٠ ػٞء ٗزبئظ اُجؾش 

 اٌّذىس الاوي : أثؼبد سٍىن اٌّىاطٕخ اٌزٕظُُّخ ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخ

  الاوي : الإَثبس اٌّزغُش

٣زَْ اُؼبِٕٓٞ ثبُٔؤٍَدبد اُو٣بػد٤خ ثَٔدزٟٞ ٓورلدغ ٓدٖ الإ٣ضدبه، ٣ظٜدو كد٢ ؽوطدْٜ ػِد٠ َٓدبػلح اُديٓلاء ٝرودل٣ْ  -

 أُزجبكٍ أص٘بء اُؼَٔ.اُلػْ 

 رَْٜ ٤ًٍِٞبد الإ٣ضبه ك٢ رؼي٣ي اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ. -

 ٣لػْ الإ٣ضبه رؾ٤َٖ اُلبػ٤ِخ أُؤ٤ٍَخ ٝاُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو. -

 ٣ؼُل ثؼُل الإ٣ضبه ٖٓ أًضو أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ررص٤وًا ك٢ عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ. -
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 اٌثبًٔ: اٌىُبسخ )اٌٍجبلخ اٌزٕظُُّخ( ُشاٌّزغ

 ٣زٔزغ اُؼبِٕٓٞ ثَٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُِجبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، فبطخ ك٢ اؽزواّ ا٥هاء ٝاُزؼبَٓ ثرٍِٞة ٜٓنة. -

 ٣َْٜ الاُزياّ ثب٤ٌُبٍخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؾل ٖٓ أُشٌلاد ٝاُظواػبد كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ. -

 اُقلٓبد اُو٣بػ٤خ ٝهػب أَُزل٤ل٣ٖ.رورجؾ اُِجبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ إ٣غبث٤ًب ثغٞكح  -

 أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإ٣غبث٢ كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ. أُزـ٤و٣ؼيى ٛنا  -

 اٌثبٌث : اٌشوح اٌشَبضُخ اٌّزغُش

 ٣ظٜو رجب٣ٖ ك٢ َٓزٟٞ اُوٝػ اُو٣بػ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ. -

 اُؼـٞؽ، ث٤٘ٔب ر٘قلغ ػ٘ل رؾَٔ الأػجبء الإػبك٤خ.رورلغ اُوٝػ اُو٣بػ٤خ ك٢ ٓٞاهق اُٜلٝء ٝاُزؼبٕٝ أص٘بء  -

 رَْٜ اُوٝػ اُو٣بػ٤خ ثشٌَ ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ اُلبػ٤ِخ أُؤ٤ٍَخ. -

 اٌشاثغ : اٌسٍىن اٌذضبسٌ اٌّزغُش

 ٣زٞاكو ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اَُِٞى اُؾؼبه١ ٝأُشبهًخ الإ٣غبث٤خ. -

 ُؼَٔ ٝكػْ ٍٔؼخ أُؤٍَخ.٣ظٜو اٛزٔبّ ٝاػؼ ثبُٔوزوؽبد اُز٢ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو ا -

 ٣َْٜ اَُِٞى اُؾؼبه١ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُو٣بػ٤خ ٝهػب أَُزل٤ل٣ٖ. -

 اٌّذىس اٌثبًٔ :اثؼبد جىدح الاداء اٌّؤسسً ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخ

 الاوي : اٌىفبءح اٌّؤسسُخ اٌّزغُش

 ع.رزؾون اٌُلبءح أُؤ٤ٍَخ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ ٤ٔ٣َ إ٠ُ الاهرلب -

 ٣ؾَُٖ اٍزقلاّ الإٌٓبٗبد أُبك٣خ ٝرٞى٣غ أُٜبّ ٝكن هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ َٓزٟٞ اٌُلبءح. -

 ٣ظٜو ػؼق َٗج٢ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ أُٞاهك ٝاُ٘زبئظ. -

 اٌثبًٔ : اٌفبػٍُخ اٌّؤسسُخ اٌّزغُش

 رزٔزغ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ثولهح ع٤لح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب اُو٣بػ٤خ. -

 أُولٓخ ك٢ رؾو٤ن اُوٍبُخ اُؼبٓخ ُِٔؤٍَخ.رَْٜ الأٗشطخ  -

 رؼب٢ٗ أُؤٍَبد ٖٓ ػؼق ٝاػؼ ك٢ ٗظْ رو٤٤ْ الأكاء. -

 اٌثبٌث: جىدح اٌخذِبد اٌشَبضُخ اٌّمذِخ اٌّزغُش

 عبءد عٞكح اُقلٓبد اُو٣بػ٤خ ثَٔزٟٞ ٓورلغ َٗج٤ًب. -

 رؾوص أُؤٍَبد ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ٝر٘ظ٤ْ اُجوآظ اُو٣بػ٤خ. -

 َٗج٢ ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ ؽ٤ش اُز٘ٞع ٝاُزغل٣ل.٣ظٜو هظٞه  -
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 اٌشاثغ : سضب اٌّسزفُذَٓ اٌّزغُش

 عبء َٓزٟٞ هػب أَُزل٤ل٣ٖ ثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ. -

 ٣ظٜو رؾَٖ ك٢ أٍِٞة اُزؼبَٓ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ٝالاٍزغبثخ ُٔلاؽظبرْٜ. -

 روَ َٓز٣ٞبد اُضوخ ٝاُوػب اُؼبّ ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ. -

 ِس: اٌزطىَش واٌزذسُٓ اٌّسزّشاٌخب اٌّزغُش

 رجنٍ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ عٜٞكاً ُزؾل٣ش اُجوآظ ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد. -

 ٣ظٜو ػؼق ك٢ الاٍزلبكح ٖٓ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ُزؾ٤َٖ الأكاء. -

 رؼب٢ٗ أُؤٍَبد ٖٓ هظٞه ك٢ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ. -

 اؽز٤بعًب ُِلػْ أُؤ٣.٢ٍَؼُل اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٖٓ أًضو الأثؼبك  -

 خبصخ ثبٌؼلالخ ثُٓ سٍىن اٌّىاطٕخ اٌزٕظُُّخ وجىدح الأداء اٌّؤسسٍ إسزٕزبجبد

رٞعددل ػلاهددخ اهرجبؽ٤ددخ ؽوك٣ددخ كاُددخ إؽظددبئ٤ًب ثدد٤ٖ أثؼددبك ٍددِٞى أُٞاؽ٘ددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ٝأثؼددبك عددٞكح الأكاء أُؤٍَدد٢  -

 ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ.

 ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، اهرلؼذ عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ.ًِٔب اهرلغ َٓزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ -

 ٣ؼُل ثؼُلا الإ٣ضبه ٝاُوٝػ اُو٣بػ٤خ ٖٓ أًضو الأثؼبك ررص٤وًا ك٢ اُلبػ٤ِخ أُؤ٤ٍَخ. -

 رَْٜ اُِجبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاَُِٞى اُؾؼبه١ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ٝهػب أَُزل٤ل٣ٖ. -

 اٌزىصُبد: 2-0

 ثبلار٠: ثبلاٗل٣خ اُو٣بػ٤خك٠ ػٞء ٗزبئظ اُجؾش ٣ٞط٠ اُجبؽش أَُئ٤ُٖٞ 

ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؤٍَبد اُو٣بػ٤خ ُٔدب ُدٚ ٓدٖ أصدو إ٣غدبث٢ ػِد٠  -

 عٞكح الأكاء أُؤ٢ٍَ.

 ٞك٤و ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كاػٔخ ٝٓؾليح.رشغ٤غ ٍِٞى الإ٣ضبه ٝاُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ ر -

 الاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ اُوٝػ اُو٣بػ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، فبطخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ اُٞا٤ل٤خ ٝرؾَٔ الأػجبء الإػبك٤خ. -

 إشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝرشغ٤غ اَُِٞى اُؾؼبه١ ٝأُشبهًخ الإ٣غبث٤خ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ. -

 ٢ ٝٝػغ ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ ٝٓٞػٞػ٤خ ُو٤بً الأكاء كافَ أُؤٍَبد اُو٣بػ٤خ.رط٣ٞو ٗظْ رو٤٤ْ الأكاء أُؤٍَ -

 رؾ٤َٖ ًلبءح اٍزـلاٍ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ثٔب ٣ؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ أُٞاهك ٝاُ٘زبئظ. -

 اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُو٣بػ٤خ أُولٓخ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد أَُزل٤ل٣ٖ. -

 هػب أَُزل٤ل٣ٖ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٗزبئظ اُو٤بً ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ٝاُقلٓبد.الاٛزٔبّ ثو٤بً  -

رج٢٘ اٍزوار٤غ٤خ كؼبُخ ُِزط٣ٞو ٝاُزؾَد٤ٖ أَُدزٔو رشدَٔ اُزدله٣ت أَُدزٔو ُِؼدب٤ِٖٓ ٝٓٞاًجدخ اُزطدٞهاد اُؾل٣ضدخ كد٢  -

 أُغبٍ اُو٣بػ٢.
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 لبئّخ اٌّشاجغ : 

 أولا: اٌّشاجغ اٌؼشثُخ

اُؼلاُدخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ٝأصوٛدب كد٢ ٍدِٞى أُٞاؽ٘دخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ كد٢ الأٗل٣دخ اُو٣بػد٤خ " ، ٤ًِدخ اُزوث٤دخ ( : "  2015اؽٔل هػل اَُبه٠)

 اُجل٤ٗخ ٝػِّٞ اُو٣بػخ ، عبٓؼخ ًوثلاء.

(، 1)11(. اُلبػ٤ِخ أُؤ٤ٍَخ ٝػلاهزٜب ث٘ظْ اُزو٤٤ْ ك٢ ا٤ُٜئبد اُو٣بػ٤خ. ٓغِخ الإكاهح اُو٣بػد٤خ، 2019أؽٔل ػجل الله ٤ٍِٔبٕ )

65–89. 

أُؤٍَدخ اُؼوث٤دخ ُِؼِدّٞ  –(: اَُدِٞى اُز٘ظ٤ٔد٠ ٍٝدِٞى أُ٘ظٔدخ 2014ٜبة ػ٠َ٤ أُظوٟ،  ؽدبهم ػجدل اُدوسٝف ػدبٓو )ا٣

 اُوبٛوح. -ٝاُضوبكخ

( : "  ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثبُوػب اُٞا٤ل٢ ُلٟ ٓدٞال٢ ٝىاهح اُشدجبة ٝاُو٣بػدخ 2024ا٣ٜبة ٓؾَٖ اُغ٤ش٠)

 ش ٓ٘شٞه ، ٓغِخ رلٞم ك٢ ػِّٞ ٝرو٤٘بد اُ٘شبؽبد اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خك٢ اُغٜٔٞه٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ" ، ثؾ

 ( : كٝه أُٞاؽٖ ك٠ ٓواهجخ اُغٜبى الاكاهٟ ك٠ ٓظو ، كاه اُٜ٘ؼخ أُظو٣خ، اُوبٛوح.2010ك٣٘ب ب ؽَٖ ٝكب)

 . ( : اكاهح الاثلاع ٝاُز٤ٔي اُز٘بك٢َ ، ٓطبثغ اُلاه اُٜ٘ل٤ٍخ ، اُوبٛوح٤ٍ2013ل ب عبكاُوة )

(: َٓددزٟٞ ٍددِٞى أُٞاؽ٘ددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ُددلٟ 2021ػددبكٍ ػجددلأُ٘ؼْ ٌٓدد٠ ، ٤ُٝددل هىم ثددله، ب ؽبٓددل كزؾ٠،اؽٔددل هبٍددْ ػٔددو)

اُؼدب٤ِٖٓ كد٠ ٓدل٣و٣بد اُشدجبة ٝاُو٣بػدخ ثبٍدٞإ، ثؾدش ٓ٘شددٞه، أُِزود٠ اُدل٠ُٝ َُِد٤بؽخ اُو٣بػد٤خ "اكدبم ٝؽٔٞؽدبد، اُؼددلك 

 اُقبٌٓ، ٤ًِخ اُزوث٤خ اُو٣بػ٤خ ،عبٓؼخ اٍٞإ.

( : "كٝه اُغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ رؾو٤ن ُز٤ٔي أُؤ٠ٍَ لاٗل٣دخ اُودٞاد أَُدِؾخ أُظدو٣خ " ، 2021ػجلاُؾ٤ِْ ػجلاُ٘بطو ػ٠ِ )

 ثؾش ٓ٘شٞه، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٤ٌُِخ اُزوث٤خ اُو٣بػ٤خ ُِج٤ٖ٘ ، ٤ًِخ اُزوث٤خ اُو٣بػ٤خ ُِج٤ٖ٘، عبٓؼخ ؽِٞإ.

و اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُز٤ٔي أُؤ٢ٍَ ُٔل٣و٣خ اُشجبة ٝاُو٣بػ٤خ ثٔؾبكظدخ ك٤ٓدبؽ"، هٍدبُخ (: "ػلاهخ اُزط2019٣ٞب إثوا٤ْٛ ٤ٍِٔبٕ )

 كًزٞهاٙ ، ٤ًِخ اُزوث٤خ اُو٣بػ٤خ ُِج٘بد ، عبٓؼخ الاٌٍ٘له٣خ. 

 .78–55(، 2)8(. ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٚ ثبلأكاء اُٞا٤ل٢. ٓغِخ اُؼِّٞ الإكاه٣خ، 2016ب أؽٔل ػجل اُوؽٖٔ )

 ، اُوبٛوح .  2(: ٗظو٣خ اُز٘ظ٤ْ ك٠ ػٞء الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ، ٌٓزجخ اٌُزت اُؼوث٠ ، ؽ٤ٍِ2014ٔبٕ طل٣ن) ب علاٍ

( : "اُز٤ٔي أُؤ٢ٍَ اُو٣بػ٢ لأٗل٣ٚ اُل١ٝ اُؼواه٢ أُٔزبى ثٌوحاَُِٚ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظواُلاػج٤٤ٖ" ، 2020ب ػجل اُغجبه ٣ؾ٢ )

 خ ا٤ٍٞؽهٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزوث٤خ اُو٣بػ٤خ، عبٓؼ

( : " ٝاهددغ ٍدد٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ٝػلاهزٜددب ثغددٞكح الأكاء اُددٞا٤ل٢ ُددلٟ الأفظددبئ٤٤ٖ 2022ٓؾٔددٞك طددل٣ن ػجلاُٞاؽددل)

اُو٣بػ٤٤ٖ ثٔؾبكظخ أ٤ٍٞؽ" ، ثؾش ٓ٘شٞه، ٓغِخ ث٢٘ ٣ٍٞق ُؼِّٞ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ ، ٤ًِخ اُزوث٤خ اُو٣بػد٤خ ،عبٓؼدخ 

 ث٠٘ ٣ٍٞق.

 .99–77(، 3)12(. الإكاهح ثبُٔشبهًخ ٝػلاهزٜب ثبلأكاء أُؤ٢ٍَ. ٓغِخ الإكاهح اُو٣بػ٤خ، 2020اُشبكؼ٢ )ٓؾٔٞك ػجل الله 

( ثؼ٘دٞإ "  ٍدِٞى أُٞاؽ٘دخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ٝػلاهزدخ ثبلاٗزٔدبء ُدلٟ أُشدوك٤ٖ اُل٤٘د٤ٖ كد٠ ٤ٓ2021ضْ عٜبك كٜل ، فبُل الاٍٞك،لا٣ـ )

 اهَبّ اُ٘شبؽ اُو٣بػ٠ ٝأُله٠ٍ "
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