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 الامين المالي إنموذجاً  معايير قياس الاداء الاداري للمؤسسة الرياضية 
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 الكلمات المفتاحية : معايير ، قياس ، الأداء الإداري ، الأمين المالي .

ي ه  ر ق  س الأداء الاداري الذي ينسدددددددا فل   اللرد ي  لا ل  يق رح    ليه،   ي     يقُصدددددددي     ي 

 الا  ي ابر ف ه  الأداء ج ياً يمرضدد  ً  يفح دهييي هذا ال   ي ر  مر ضددريري لنع ل   ي و دقاي ال سددااي   

 سسو الري ض و ح ث  نه  ُدس  ي ف  د ريف ال  مي ن     مطياب منه   خصاص دهق ق  هياف ال ؤالأداء 

يداج   ال ييرين فلى الأمار الا  ينبغ   ح ُدؤخذ    ن الا اب ر لاطاير الأداء  يلا ي  ح ُدص غ هذا ال   ي ر 

   ل ش ركو م   يس  ي  يى رفع درجو  دائه  لي  ل يفخلاصه  لي ؤسسو الا  ينا اح ال ه .

 ب ر  ن الأداء ال راد ق  سدددددد   يي،اح ييشددددددارل ف  ال    ر مه   ك نت نا  ا   ح ي،اح دق قً  ف  الا

 -ال    ر ه،ذا فذا د  ز   لخص ئص الآد و:

  ياطيبه   داء  ي  ح ال اامل الياخيو ف  ال ق  س يعا  ح دُ بر ديك الخصدددددد ئص الا صدددددددي الم ياس: .1

  ي نقص ح. ال  ل  ييح زي دة

ا ً ي ن   ح د،اح نا ئج     ل اللرد من خلال ال ق  س ث  ا ثبات الم ياس: .2  م   و  نيم  ي،اح  داؤا ث  

لو  ب ً ف   يفن   ح  ئ   فح ذلك ل ً    ا ئج الق  س   خالاف درج    ي مسددددددااي    دا  نيم  دخايف ن

 لب   و.

 ين ن   ه  درجو حسدد سدد و ال ق  س  ر ه ر الاخالاف   ف  مسددااي   الأداء مه   ك نت  سدد طو التمييز: .3

 فراد.ف   ز   ن  داء اللرد  ي مع ا و من الأ

 ين ن     يضال ال ق  س يفم، ن و اساخيام  من قبل الرؤس ء ف  ال  ل. سهولة استخدام الم ياس: .4

  يهذا م  يفرا البهث اله ل    سانا ج د  الا  شخصت م  ي ر اداء الام ن ال  ل  لي ؤسسو الري ض و                                   

ف   ام م  ي ر البهث اله ل  لغرض اناق ء ياناخ ب الامن ء ال  ل  نيم  قيم  من داص    ك ح   رزه  اساخي

  فضددددلاً  ن اسدددداقط ب الأشددددخ ص ذيي ال ه را  للاده د الري ضدددد  رال ركزي ياللر    اله ئو الاداريو

يده ئو الخبراء ال ا  زين يالأماال من داخل ال ؤسسو الري ض و ليهصال  يى ال  رفو يالخبرا   ال ا  زة 

  اطاير الاداء الري ض .          الخ صو 

Criteria for measuring the administrative performance of the sports 

institution, the financial secretary, as a model 

Dr. Mustafa Hamid Hussein 

Mustafa.hhameed.h@gmail.com 
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 The criteria for measuring the administrative performance to which the 

individual is attributed and therefore compared to judge him, or the levels in which 

the performance is considered good and satisfactory, and that defining these 

standards is necessary for the success of the performance evaluation process, as it 

helps to define the employees of what is required of them regarding the 

achievement of the goals of the sports institution And directing managers to the 

matters that should be taken into account to develop performance, and these 

standards must be formulated with participation, which helps to raise the degree of 

their work performance and their loyalty to the institution to which they belong. 

The standard, regardless of its quality, is required to be accurate in expressing the 

performance to be measured, and the standard will be like this if it is distinguished 

mailto:Mustafa.hhameed.h@gmail.com
mailto:Mustafa.hhameed.h@gmail.com


 
258 

 

by the following characteristics: - 1. Validity of the scale: That is, the factors 

included in the scale must express those characteristics required by the performance 

of the work without increasing or decreasing. 2. Stability of scale: It means that the 

results of an individual's actions through the scale are stable when his performance 

is stable, but when the measurement results differ according to different degrees or 

levels of his performance, this is not a defect in it but rather a natural condition. 3. 

Discrimination: We mean by it the degree of sensitivity of the scale by showing 

differences in levels of performance, no matter how minor, so that it distinguishes 

between the performance of an individual or a group of individuals. 4. Ease of use 

of the scale: We mean by it the clarity of the scale and the possibility of using it by 

the heads at work. This is what the current research provided with its conclusions 

that identified the criteria for the performance of the financial secretary of the sports 

institution, and the recommendations he presented, most notably the use of current 

research criteria for the purpose of selecting and electing financial secretaries in the 

administrative body of the Sports Federation (central and sub), as well as attracting 

people with distinguished skills, and preparing experts Distinguished students and 

funds from within the sports institution to obtain knowledge and expertise for the 

development of sports performance. 

 

  م دمة:ال
يا  ز ال ع ل الري ضددد   ن سددد ئر ال ع لا  الأخره   ان  مع ل الال  ل يال   رسدددو الذي ييير حال         

 د ييل سددديال ال، ئن البشدددري ف  الادع ا ال رعاب يا ياد ال االن الصددد ل   ن لريق ده ئو ال ن   ال لائ 

 يع   و ليه الأفراد نها ال عا ع الذي ي  شاح ف  .يد،اين الادع ه   الا

رال ركزيو ياللر  و  الري ضدد و  ده دا يمن الهق ئق الاسدد سدد و ف  نع ل   ل اي مؤسددسددو يمنه  الا

ها قيرده   يى حسددددددن دا  ف القيرا  يالام، ن   ال ااافرة  صددددددارة ف  يو يهذا لا ي ،ن دهق ق  الا من 

  الاداريو ال اب و يالا  داه ل ف ه  اله ئو الاداريو ال سددددددؤيل و الرئ سدددددو خلال سددددددلامو الايا  ر يالاجراءا

 يى مسددددااه  اله ئو الاداريو   م   ي ن  اح د،اح  ده ديال ب شددددرة ف  ادارده  لأنه  ال سددددؤيل الايل ف  الا

ن جهو بل ال   لٍ من الاداء الاداري من اجل اح د،اح  ه  مهبا و من ق ه  يما  زة ف  ادارد   مي ن ف    ي

 يمهبو له . م ه 

 – يد، ن  ه  و البهث ف  دهييي م  ي ر ق  س الاداء الاداري للأم ن ال  ل  لي ؤسددددددسددددددو الري ضدددددد و

فها من اه  ال ن صدددر الق  ديو ف  هذا ال ؤسدددسددد   ييعا  ح ينُاقى من   ن الأشدددخ ص –ده د الري ضددد الا

ييفق  داديو مه  ده  الا  ل و  ،ل يو   ل وال خيصدددد ن ال ؤمن ن يال اه سدددد ن لبرامعه  يمن ال اير  ن  يى 

الأسدددً يال   ي ر ال اضدددا  و  يلا ي ،ن الاخط ي السدددي   اي الاطاير الى الأفضدددل فلال  يى  سددد س الاقاي  

 يالق  س ال ي  . الاخاب ر ال اضا  اليق ق  ك   لا ي ،ن  ح ياهقق الاقاي  اليق ق فلال  يى  س س 

ارداه  ف   ق ئ     ياً  ن الااث ر   لأهااء يال صدد ل  الشددخصدد و حرصددً   يى سددلامو هذا ال نصددا ي

ال ؤسددددددسددددددو  الب حث دهييي م  ي ر ذاد و يماضددددددا  و لق  س الاداء الاداري للأم ن ال  ل  م   يي   دطاير

 .الري ض و اداري ً يفن  ً 

 الاجراءات والادوات:

 منهج البحث:

ب اليراس   ال سه و كان  ي ثل  نسا ي فضل الهيال اسا  ل الب حث منهج البهث الاصل  ي اسيا        

فذ  ح البهث الاصدددل  يهيف فلى دراسدددو الأيضددد   الراهنو "ال ي  و ال لائ و لطب  و مشددد،يو البهث اله ل   

  2002رمهعاب   ."ليظااهر من ح ث خص ئصه   ي  ش، له  ي لاق ده  يال اامل ال ؤثرة ف ه 
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ه ل  اشددددددا ل         ئ   الاداريو  معا ع البهث ال ه دا  يى اله                                         ف  ال راق  ال ركزيو الري ضدددددد و للاد

  5يبيغ ر اده د    ااسددددي حسدددد    ل يد ا ضدددد ء اله ئو الاداريو ل،ل مركزي ري ضدددد  اده د  50ر ي يده 

ماز  ن  يى     ضددااً 250رف ،اح مع ا  ا ضدد ء اله ئ   الاداريو ال ،انو ل عا ع اليراسددو ها ا ضدد ء 

  50فرح  يد الامن ء ال  ل  ن ف  معا ع البهث ه  ر اده دي اجاد  م ن م ل  ياحي ل،ل  مه فظ   ال راق

           فردًا.

ك   ماضددد  ف   من معا ع البهث نلسددد د  اخا  ره   شددداائ  ً    ضددداًا 80د،انت   نو البهث من ر

  .2  ي ر1العييل ن ر

 (1الجدول )

 فاصيل عينات التجربة )الاستطلاعية والرئيسية( ونسبها المئوية يبين ت

 لم ياس ت ويم اداء الامين المالي للهيئة الادارية 

 المحافظة ت

التجربة 

الاستط

 لاعية

 عينة البحث

عدد 

 الاتحادات
 ن

  غياد 1
(

5
 )

ء
ضا

ع
ا

 
10 50 

 5 1 كركال 2

 5 1 ياسي 3

 5 1 الق دس و 5

 5 1 النعف 7

 5 1 ال ثنى 9

 5 1 البصرة 11

 80 12  المجمـــــــوع

 

 (2جدول )ال

  والرئيسية(الاستطلاعية )اعداد التجربة والبحث  عينةاجمالي يبين 

 لم ياس ت ويم اداء الامين المالي للهيئة الادارية ونسبها المئوية

 اجمالي عينة البحث
 المستبعدون

 مجموع عينة البحث
 يةالتجربة الاستطلاع

85 

 80 5 المجمـــــوع

النسبة 

 المئوية
5 88% 94 11% 

                        أداة البحث:

 الانييوف   ق م الب حث  ر ا  د مق  سدد  الذي  ن ا ف  دراسددو سدد  قو لق  س الاداء الاداري للأم ن ال  ل         

ل نالو   لأم ن ال  ل  لي ؤسددددددسدددددا ن لاشدددددد    ال ه م يالااجب   اياسدددددداخيم  ف   هث  اله ل   الري ضدددددد و 

      يب ن ا   د ال ق  س ينسبه  ال ئايو.3يالعييل ر الري ض ا ن رالن دي يالاده د 
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 (3جدول )

 ع د  ب  والنسبة المئوية لكل  ت ويم اداء الامين المالي للهيئة الاداريةيبين عدد ف رات م ياس 

 ت
م ياس ت ويم اداء 

 الامين المالي
 راتارقام الف 

عدد 

 الف رات

النسبة 

 المئوية

 %52 13  13 – 1 الاداء الوظيفـــي 1

 %24 6 19 - 14 الاداء المعرفــــي 2

 %24 6 25 - 20 الاداء الشخصي 3

 %100 24 المجموع

 تطبيق الم ياس:

خراج يكذلك لاسددددددا ق م الب حث  اطب ق ال ق  س  يى ر  نو البهث  لغرض دهي ل اللقرا  فحصدددددد ئ  ً         

مؤشددددددرا  الصدددددديق يالثب   لي ق ي ً "فذ  ح الاخاب ر  ي ال ق  س ينبغ   ح داافر ف       الخصدددددد ئص 

  2000ر لام   الس ي،اماريو الأس س و يمن  ه ه  ثب   درج د  يصيق ".

                                                         ضدددددددااً 80فد دديدد ددد  قددد م الدبددد حدددث  داددطددبدد ددقددد   ديددى افدراد ر د ددندددو الدبددهدددث  الد دد،دداندددو مدن ر        

 ف  ام كن   يه . 31/12/2020لغ يو   1/10/2020لي ية من 

 

 الوسائل الاحصائية:

  .spssلي يام الاجا    و ر الإحص ئ و د  م  لعو الب  ن   الإحص ئ و  ااسطو اسا   ل الهق بو

 

 النتائج:

 تصحيح الم ياس:

ل لهاص  يى كل فقرة من فقرا  ال ق  س  يمن ث  ج ع هذا يقصددددددي    يضددددددع درجو لاسدددددداع  و ا         

ي  لهذا الغرض يالذي يقضدددد   اليرج   لإيع د اليرجو ال،ي و ل،ل اسددددا  رة   سدددداخيام ملا ل الاصدددده   الُ  ر

  3  4  5 بيائل خ  سدد و مايرجو لاج  و ردائ  ً  ع لب ً  اح  ن ً  ن دراً  لا  يد طى  ني الاصدده   اليرج   ر

 ن الإج     الا  ديل   يى الااال  ح ث  ح ملا ل الاصدددددده   رها الأداة الا  ي،شددددددف  ه  الل حص  1  2

 الا  دق س .   يى يجاد النا عو

  دقدد ئق ل،ددل اسددددددا دد رة من اسددددددا دد را    نددو البهددث                                 4-3يقددي اسدددددداغرقددت   ي ددو الاصدددددده   ر         

و لي ق  س  دع ع اليرج   الا  يهصدددل  ي ه  ال ع ا ف   ج  ا   يى فقرا  يلأجل اسددداخراج اليرجو ال،ي 

  .25  ي دنى درجو ه  ر125   لذا فاح   يى درجو ي ،ن الهصال  ي ه  ه  ر25ال ق  س الـ ر

برت اليرجو ال،ي و لـددددددددد ر            اسدددا  رة اج  و  يى اسددد س مع ا  ايزاح الاج      يى فقرا  80يحُسدددت

   فقرة  يقي حققت اليرج   ال،ي و لي ق  س مااسددي حسدد    ا يى من ال ااسددي النظري25لغو رال ق  س الب 

   درجو  يهذا ييل  يى اح اللرق  شاائ  ياح دازيع ال  نو لب   . 75الب لغ ر

ك   يد  اساخراج الاسي الهس    يالانهراف ال    ري يالاس ي يال ناال يم  مل الالاااء يم  مل الاليط  

 .  يب ن ذلك4 ي اليرج   من الاازيع الطب     يالعييل رو ميه قرب  ي  ُ ل  رف
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 (4الجدول )

 ى عينة البحث يبين الوسائل الاحصائية والدرجات لم ياس ت ويم اداء الامين المالي للهيئة الادارية لد

رقم 

 الف رة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

معامل 

 الالتواء

عامل م

 التفلطح

1 1 2.9 0.936 0.09 0.393 -.060- 

2 2 3.46 0.711 0.07 0.135 -.159- 

3 3 3.39 0.864 0.09 -.729- 0.709 

4 4 3.33 0.925 0.09 -.010- -.482- 

5 5 3.34 0.954 0.09 -.013- -1.006- 

6 6 3.2 1.036 0.10 0.356 -1.042- 

7 7 3.5 0.941 0.09 -.233- -.439- 

8  3.38 1.095 0.11 -.087- -.709- 

9  3.39 0.893 0.09 -.198- -.339- 

10  3.34 0.967 0.09 -.128- -.378- 

11  3.45 0.87 0.08 0.039 -.627- 

12  3.39 0.893 0.09 -.417- 0.06 

13  3.4 0.851 0.08 0.005 -.599- 

14  2.89 0.941 0.09 0.603 -.001- 

15  3.46 0.728 0.07 0.234 -.169- 

16  3.4 0.88 0.09 -.201- -.248- 

17  3.59 0.964 0.09 -.385- -.428- 

18  3.55 0.884 0.08 -.212- -.633- 

19  3.46 0.941 0.09 0.251 -.817- 

20  3.05 0.899 0.08 0.222 -.090- 

21  3.35 0.943 0.09 -.576- 0.328 

22  3.25 0.948 0.09 -.069- 0.02 

23  3.43 0.897 0.08 -.309- -.338- 

24  3.63 0.919 0.09 -.580- 0.404 

25  3.48 0.927 0.09 -.413- 0.025 

 

م   ي ط  لن   لب    ً ياب ن من اليلائل الاحصدددددد ئ و ليرج     نو البهث اح اليرج   دااز  دازي  ً          

  0.096  رKolmogorov-Smirnovaو اخاب ر رام، ن و د     النا ئج  يى معا ع البهث  فقي ك نت ق  

"اذ اح م  ملا  الالاااء   ن اح م  ملا  الالاااء يالاليط  قي يو  فضددددلاً    0.05  سددددااه دلالو اكبر من ر

كي   ك نت قي يو اي قريبو من الصددددددلر  فرح شدددددد،ل الاازيع الا،راري لييرج   سدددددد ،اح قريب ً من الاازيع 

  2000رص ل    الطب   ".
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 اشت اي معايير الم ياس:

ي اليرج   ال    ريو صدددددارة افضدددددل لاهايل الير         بتر  ن   ي اليرجو الخ م الا  دُ ر ج   الخ م لأنه  دُ ر

ساموً  يى الانهراف ال    ري  ي ذلك فه  دهالظ   ل لاق   ال يديو  يهصل  ي ه  ال ع ا  ن ال ااسي مق

ف  الاخاب را   يلهذا ال   زا  يازايي اسدددددداخيام هذا النا  من ال   ي رلييرج   الخ م الاصددددددي و اليق قو 

                                                                                  (Anastasia, 1982) يال ق ي ً.

ي يدددددى هدددددذا الاسددددد س اخاددددد ر الب حدددددث دهييدددددي م ددددد ي ر مق  سددددد   اسدددددياب الددددديرج   ال    ريدددددو                             

ددددي  افضددددل صددددارة لاهايددددل  طريقددددو اليرجددددو الا ئ ددددو ال  يلددددو رثارندددديايك   اسددددياب الاادددد  ع  ح ددددث  دُ ر

بتددر  ددن  ُ ددي اليرجددو الادد  يهصددل  ي هدد  اللددرد  ددن الاسددي الهسدد    فدد  ضدداء  الدديرج   الخدد م الادد  دُ ر

 الانهراف ال    ري لياازيع. 

  11.11  يالانهدددراف ال   ددد ري البددد لغ ر83.98ي  دددي حسددد ب كدددل مدددن الاسدددي الهسددد    البددد لغ ر        

اليرجدددو الاددد  حصدددل  ي هددد  اللدددرد يمااسدددي الع   دددو  يمدددن ثددد  ق  دددو لي ق ددد س ي ،دددن ايعددد د اللدددرق  ددد ن 

 هددذا اللددرق  ددن الانهددراف ال   دد ري لي ع ا ددو  ي هددذا الطريقددو دسُدداربيرل اليرجددو الخدد م  يرجددو مشددداقلو

الددى  مددن خددلال اضدد فو درجددو الانهددراف ال   دد ري اللددرد   لنسددبو ل ااسددي ال ع ا ددوددديل  يددى يضددع 

يلددددرل درجددددو  يل،ددددل مسددددااه   دعدددد ا ال سددددااي   ال ي دددد   البهددددثالاسددددي الهسدددد    لدددديرج     نددددو 

 الانهددددراف ال   دددد ري مددددن الاسددددي الهسدددد    لدددديرج   ال  نددددو   دعدددد ا ال سددددااي   الاالئددددو يذلددددك يفقدددد ً 

   يب ن ذلك.5يالعييل ر  2008رفؤاد   ا حطا يس ي اح ي  ث  ح   لق ناح ثارنيايك.

 

 (5الجدول )

 بحثدرجات الخام لأفراد عينة اليبين الدرجات التائية المعدلة لل

 لم ياس ت ويم اداء الامين المالي للهيئة الادارية

 الدرجة الخام الدرجة التائية المعدلة الانحراف المعياري المستوى المعياري

 عال  
 فاكثر 117.31 80 3+

+2 70 106.2 

 المتوسط

+1 60 95.09 

0 50 83.98 

-1 40 72.87 

 واطئ
-2 30 61.76 

 فاقل 50.65 20 3-

 

 المستويات:

اسددددددا، دد لاً ل راحددل البهددث اسدددددداخدديم البدد حددث منهنى الاازيع الطب    رمنهنى كدد يس  ف  د   ن                              

 ال سددددااي   ال    ريو  يى  سدددد س النسددددا ال ئايو يذلك من خلال اضدددد فو درجو الانهراف ال    ري الى

ليرج     نو البهث يل،ل مسدددددااه   دع ا ال سدددددااي   ال ي    يلرل درجو الانهراف الاسدددددي الهسددددد    

من الاسددي الهسدد    ليرج   ال  نو   دع ا ال سددااي   الاالئو يذلك يفق  لق ناح ثارنيايك  ي ذلك  ال    ري

    يى الااال .1  يالش،ل ر6ل رف  العييخ سو مسااي   م   ريو لي ق  س يك   مب ن يماض   د  يضع
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 (6الجدول )

 يبين المستويات والدرجات المعيارية وحدودها بالدرجات الخام ودلالتها 

 م ياس ت ويم اداء الامين المالي للهيئة الاداريةفي 

 دلالتها في الم ياس تكرارها حدودها بالدرجة الخام الدرجة المعيارية المستوى

 م ا ز 2 117.31-106.2 70 الاول

 ج ي جياً  5 106.2-95.09 60 الثاني

 ج ي 32 95.09-83.98 50 الثالث

 مرضٍ  32 83.98-72.87 40 الرابع

 ع ر مرضٍ  9 72.87-61.76 30 الخامس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

      

 (1الشكل )

 يوضح حدود المستويات ونسبها في المنحنى الطبيعي

 المناقشة:

 ياليرج   ال    ريو يحييده    ليرج   الخ م يدلالاه  ف  مق  س دق    اداءياب ن من ال سددددددااي   

 سدددااه الث لث  اح ا يى نسدددبو من افراد ال  نو دركز  ف  الللاده د الري ضددد  ليه ئو الاداريو الام ن ال  ل  

بلر  ن   اقيير رج ي  يالذي دارايل درج د  م    ن ر من مسددددااي   ال ق  س    نسدددبو 95.09 – 83.98يالُ  ر

غت ر نو البهث % 40مئايو  ي قيير ري  من افراد    بلر  ن   ا لذي مرضٍ حلل ال سددددددااه الرا ع يالُ  ر   يا

ف  ح ن ك ح درد ا ال سااه الخ مً  ئايو  نلً النسبو ال    ث ن  ً 83.98 – 72.87م    ن ر دارايل درج د 

م    ن ر د   لذي دارايل درج  قيير رضدددددد  ف  يا بلر  ن   ا ث  72.87 – 61.76يالُ  ر بو مئايو   ً ث ل  نسدددددد

بلر  ن   اقيير  11.25%ر  – 95.09رج ي جياً  يالذي دارايل درج د  م    ن ر يج ء ال سددااه الث ن  يالُ  ر

بلر  ن   اقيير رم ا ز  يالذي    6.25%ايو  يغت ر ً  نسددددددبو مئرا    106.2 يك ح ال سددددددااه الايل يالُ  ر

   .2.5% نسبو مئايو ر  ً خ مس  117.31 – 106.2ردارايل درج د  م    ن 
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                       نظ    ح الادارة ال  ل و ليه ئو الاداريو ه  الادارة ال  ن و   لاخط ي يالا  2009ر بي ال ع ي   ييذكر         

 يف ياد ال،شددداف   ال ه سدددب و الخ صدددو   لنلق   يالااردا  ال  ل و ده دليشدددؤيح ال  ل و يال ه سدددب و ف  الا

 يا ياد ال اازن   السنايو. 

فذ يعا  ي يى هذا الاس س فاح ال سااه ال اهقق ف    ي و الاق    ليبهث اله ل  ها اقل من الط ال         

 من ذلك ل  ،ً الاسا ياد الا م لإدارة م ل و ن جهو. اح ا يى اح ي،

يلاهق ددددق ذلددددك يعددددا اناخدددد ب ال ن صددددر ال،لددددؤة ال ؤهيددددو  ي  دددد ً لاددددال  منصددددا الامدددد ن ال دددد ل                             

ليه ئددددو الاداريددددو يدددددا  ما   ادددد  يدقاي دددد  مددددن خددددلال لعنددددو مشدددد،يو مددددن اله ئددددو ال  مددددو رلعنددددو ال ا   ددددو 

ال سدددداخيم فدددد  اي    شدددد،ل ديري   سدددداخيام مق دددد س دق دددد   اداء الامدددد ن ال دددد ل  ليه ئددددو الاداريددددو ريالاقدددد

  . هثن  اله ل 

    ق رنو م  ي ر  داء ال  مل مع  ل اح داق    الأداء ه  الاسددددددد س لاق     داء ال  مي ن  فذ يسدددددد   لي ق       

اف ر الاغذيو ال ،سددد و يها الذي يه،  م  اذا ك نت م  ي ر الأداء مقبالو يدقي ل الغ اض من خلال دالااق    

 ام لا.

يزي دة الرضددددد   دسددددد  ي اللرد  يى فح يلرق   ن النا ئج ال قبالو يع ر ال قبالو  ويم  ي ر الأداء الل ل ل       

 يم رفو ماى يا  دنل ذ ال ه م  ش،ل ج ي. الا  ل  لي  مي ن 

لاهق ق الاهياف ال نشدددددادة لي ؤسدددددسدددددو    ي ر الأداء الا  يعا الالازام  ه  حرف  ً يي ،ن  رض شدددددريل م

  -الري ض و من خلال الآد :

 دهييي م  يعا اد  م  من ال  ل ف  فارة م  نو من الاقت. الكمية: .1

 يصف ج يًا ك ف يعا فح ينعز ال  ل   ليقو يال ظهر يالل  ل و.  الجودة: .2

 اى  ي خلال فارة م . ليرد  يى الأسئيو يم التوقيت: .3

يدسدد  ي  يصددف الظريف الا  ي،اح ف ه  سدديال يشددخصدد و اللرد له  داث ر  يى الأداء  طري ة الأداء: .4

 ف  ال ؤسسو الري ض و  يى انع ز ال سؤيل    يالااجب  .  ال  مي ن الاخرين

 ي ح،   سو  ي الاجراء رس  يصف ال اطيب   يدساخيم فقي  نيم  د،اح الس   طري ة أداء الواجبات: .5

 مقبال لإنع ز ال  ل. 

ياحية من خصدد ئص الأداء ها ال    ر الذي ي ،ن فح يق س     يال شددرف ي رف ك ف  قياسددات الأداء: .6

 ياين يعي الادلو حال  داء ال  مل ييقام  ع  ه .

ية الُ قر ت  ف  اح دهييي مق ي ً الأداء يسدددددد  ي ال  مل  يى دابع الاقيم الذي حقق   فضددددددلاً  ن مسدددددد  

 ف  ال ساقبل.  من قش   الأداء

ييره الب   فح م  ي ر الأداء يعا فح دسدداني  يى ال سددؤيل    يالااجب   الاسدد سدد و ال طيا و ل،ل 

ي  لو اذا ل  ي،ن هن ل يصددددددف ل   يل ي  ال  مي ن ف  ي  ئله . يقي نها ج لاسدددددداقط ب ال اارد البشددددددريو 

راء الاهي لا  ال ه و الا  دهيد  اضال ال سؤيل    يالااجب   ل،ل فرد  ييعا فح دنطبق لي س  ية ف  فج

 ال   ي ر  يى الا  ئف الخ صو   ل نظ و.

ي دهييي م  ي ر الاق    ه  ياحية من اكبر ال شدددددد كل الا  دااجهه  الإدارة ال ي    فذ يعا فح د،اح  ييُ ر

ة   ن يو لغرض الاق    ييعا فح د،اح ال   ي ر ال هيدة ق  يو    ن   الأداء ال سدددددداخيمو ف  الاق    مخا ر

 ليق  س.

                          لاقاي  اداء الامن ء ال  ل  ن ف  اله ئو الاداريو درجو اسيا  ً  360لريقو الاغذيو ال ،س و يي ،ن ا ا  د 

كاسددبت مؤخراً  ه  و ف  كلا القط   ن يه  من الاسدد ل ا الهييثو لاق    الأداء يالا  ا  للاده دا  الري ضدد و

يك   ها م ريف  نه   ب رة  ن دصدن ل   ما يدة ال صد در  يهذا النا  من الاق    يسداخيم   الخ صال  م ي

لع  ع حاى من امن اجل دق    اللرد  فذ يا  ج ع    ن   يم يام    ن الأداء مصددددددد در ما يدة لي يخلا  

درجو دا،اح من ر ال شدددرف ن   360الذين يشددد ركاح ف   رن مج  ياح ا ضددد ء ال ؤسدددسدددو ال   ل الخ رج  

يم ثي ن  ن الإدارا  الأخره الذين يا  مياح مع ال  مي ن   ياي الإدارة ال ي    ال رؤيسددددد ن  زملاء ال  ل 

قي ي،اح مصددددير ف  الاق    يدقيي  رؤيو ايسددددع  ية حال  داء ال  مي ن  ي الا  لو  م يام   مل شددددخص ليي

 نط ق ً لأداء اللرد.                               
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 -درجو يه : 360يهن ل  سب ب لاساخيام  سياب دق    

 -تحول المنظمات من التنظيم الهرمي إلى التنظيم الأف ي: .1

 ا م   ده فلى دغ  ر نظ م الادصددد ل يقنااد    ه ث  صدددبهت الادصددد لا  دسددد ر ف  ادع ه ن  يلاً منيه

يقي  يها الادع ا الر س  يالادع ا الأفق   ي هذا  م،ن اساقص ء آراء ال رؤيس ن يالزملاء  ادع ا ياحي

يهذا الرؤيو  رة ال ي   ليرؤيو الااضهو ل قاض    الاهاله  افاق ر الإدا د،اح مش،يو ال نظ    الأزل و

 ه  م  دافرا الاهال فلى الانظ   الأفق .

 -اتساع دائرة الإدارة: .2

  ما ل ن                        8 -3  لنسددددددبو ليانظ     القيي و ك ح ميير القسدددددد  يشددددددرف ع لب ً  يى  يد يارايل   ن ر

  ما ل ن                                       5ي قدددي ي،اح الااحدددي منه  مشددددددرفددد ً  يى ريكددد ندددت الإدارة م،اظدددو  ددد ل دددييرين الدددذ

  50ر  م  الآح فقي ادسع نط ق الإشراف حاى  صب  من ال  ،ن  ح يشرف ال يير الااحي  يى  كثر من

فلى الانظ      مع دهال ال نظ     يهذا يااافق د  مً يهذا م  يهيث ف  ال نظ    ال،ب رة ع لب ً ما لً  

ل  رفو مسددددددااي    هذا ال يد ال،ب ر من ال ا ل ن دهت رئ سددددددو ال يير قي لا يا   ل  اللرصددددددوالأفق  

مرؤيس    يرجو د،ل  لاق     يف ط ء ر ي  ف ه  م    ده فلى ضريرة فدخ ل  لراف  خره لاق    هذا 

 ل،  يا  دهق ق ال يل ي يم  ي  هذا ال ا ف.ال ا ف مع رئ س  

 -ال فزة الت نية: .3

كث راً م  يلاقر ال يير الى ال  رفو اللن و يالاقن و اللازمو لاق    ال ا ل ن  يخ صدددددددو ف  الأ   ل الا  

لائ     ال ا ف لزممن ال  رفو الاقن و الا  قي لا دااافر لي يير ي  لا ل  لا ي من دق  كب راً  داطيا قيراً 

 لأنه  ه   دره   لن ح و الاقن و. ل،  ياهقق ال يل ف  الاق   

 -الحاجة لاستطلاع آراء العملاء: .4

  ل اسدداقصدد ء لق  س درجو اسدداع  و ال  لاء لآخر فصددياراده   ي   ل اسدداطلا      نظ   دلضددل ال

 / خيمو جييية. قبل فصيار مناجليساق 

 -اعتبارات العدالة والمشاركة في الإدارة: .5

سالا ء آراء الزملاء يال  لاء   ني دهييي الأفراد ال ساهق ن لي ، ف    ي الارق     ف ن الأفضل الق  م   

 يلاً من الاكال ء  اق    ال يير فقي  ي هذا الطريقو يا  من  ال ا ف حق ال شددددددد ركو ف  م، فاة الأداء 

 الل  ل.

قو ف ل لو لأعراض الاطاير يالاق    للأداء  يي ،ن اسدددددداخيام  درجو ل ً فقي  360يكذلك د ي لري

ايريا يمه م ال نصدددددددا يع ره  من  ل  رفو رديد الل ل يالارق    يل،ن لاهييي الزي دة ف  الاجار  يال

 نش ل   ال  مي ن.              

                               درجو دطار   360يمنه   نظ و الاغذيو ال ،س و فح اس ل ا الاق    ال ا يدة ال ص در ف  ال نظ    

يفدارة ال اارد  فذ اصددبهت ديار فقي من   يى ال سددااي    يد ثل  داة ليا، مل ف  اسدداراد ع    الأداء ال  م

 يى الثق ف   الانظ   و ف  ال ييي  ياللريق الق ئ    د،اح من سدددبو لي رينو يدغ ر ال نهنىظُ يهذا النُ  البشدددريو 

 من ال نظ    ال ام. 

درجو كث راً من مشددددددد كل النز و ال ركزيو ياثر اله لو  يد،اح مل ية ف  اليف    ن  360 ييقيل دق          

 ي ن يال ااقف.                               الاهيي   الق نان و ال اردبو  يى نا ئج الاق     يكذلك د ي  داة مل ية لياقاف  يى آراء ال  م

 .الاق    ما يد ال ص در   الالراف الا  ي ،ن اشراكه  ف  ا   ل2يياض  الش،ل ر
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 (2) الشكل

 يبين ت ييم الأداء متعدد المصادر

 الاستنتاجات:

  -يك لآد :ال  يان و ينا ئع   ف  ضاء دهي لا  البهثياض ن هذا ال بهث  رض لأه  الاسانا ج   

 ام، ن و اساخيام ال ق  س  ش،ل ديري  يى اللئو ال ساهيفو يها رالام ن ال  ل  ليه ئو الاداريو .  .1

 ا ا  د م  ي ر البهث اله ل  لرفع كل ءة الامن ء ال  ل  ن يدطاير ادائه . .2

   ج ي  مااسي  ض  ف .د  يضع خ سو مسااي   لأداء لي لهاص ن   ل ق  س ه  رم ا ز  ج ي جياً  .3

 التوصيـات والم ترحات:

اليعنو الايل ب و الالن و ال راق و ياده داده  ا ا  د م  ي ر ق  س الاداء الا  حيده  البهث اله ل  من قبل  .1

ياله ئ   ال  مو لي،شددددف الييري  ن مسددددااه الاداء ليه الأمن ء ال  ل  ن ليه ئ    الري ضدددد و ال ركزيو

 .الري ض و                       رال ركزيو ياللر  و  للاده دا الاداريو 

 من قبل الب حث ن ياساخيامه  ف   هاثه  يدراس ده .مقننو الاف دة من ال ق  س كاداة  هث ماضا  و  .2

                            ضددريرة اللا  اله ئ   ال  مو يالاداريو  يى اه  و يدير ملهام الاداء الاداري ف  ال ع ل الري ضدد    .3

ايريا يال ن فسدددددددو لأجل ال  ل  يى دطايرا ليه  يداث را  يى مسددددددااه انع ز ياداء اللا ب ن ف  ال

 ا ض ئه .

يكلٌ ده دا  الري ضددد و من الضدددريرة   ، ح دهسددد ن مسدددااه الاداء ليه ا ضددد ء اله ئ   الاداريو للا .4

 حسا ماق   ياخاص ص .
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 (1) ملحق

 
 

 الام ن ال  ل ي  اداء امق  س دق

 ــــم الاتحـــــــــــاد:اس  المحافظـــــــة:

 :أداء ييمت  آخر نتيجة  الاسم الرباعي:

 

 

 الف رة ت

اعلى 

درج

 ة

الدرجة 

المعطا

 ة

 

 مجموع الدرجات

[
ي
يف
ظ
و
 ال

ء
دا
لا
ا

 

  درجات الاداء الوظيفــي  5 .للاده د القيرة  يى ده ئو الخطي ي الاف، ر البيييو 1

  درجات الاداء المعرفــي  5  ئو الاداريو.القيرة  يى ال راج و يديق ق قرارا  اله 2

  درجات الاداء الشخصي  5 القيرة  يى دهييي ماطيب   انع ز ال  ل الري ض    لش،ل ال طياب. 3

  المجمــــــوع الكلــــــــي  5 القيرة  يى دهييي خطاا  ال  ل الري ض  ي رن مع  الزمن . 4

   5    الييريو ليه ئو الاداريو.ال ش ركو الل ل لو ف  الاجا    5

  5 ال ه فظو  يى ايق   ال  ل ف  الاده د. 6

 الت ديــــــر
  5 القيرة  يى الاغيا  يى ص ا    ال  ل الري ض . 7

  5 ال  رفو   لأسً يال ل ه   اللن و ال ا يقو   ل  ل الري ض . 8

  5 ال ا   و ل   يساعي ف  مع ل ال  ل الري ض . 9

  (106.2-95.09ممتـــــاز )  5  انع ز ال  ل ف  الاقت ال هيد. 10

  5 القيرة  يى اساقط ب ال ا ل ن ال بي  ن ليه ئو الاداريو. 11
-95.09جيــد جــداً )

106.2) 

 

  5 اساخيام النظ م الاداري لاهق ق اهياف الاده د يالا ا  د  ن الريد ن. 12
-83.98جيـــــــــــد )

95.09) 

 

  5 القيرة  يى دمج الآراء ال انا و ف  الاده د.  13
-72.87مرضــــــي )

83.98) 

 

  65 المجمـــــــــوع
-61.76غيـر مرضي )

72.87) 
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 قدراته لتطوير ملاحظات   5 القيرة  يى دقيي  الاق رير يالهس     ال  ل و الييريو للاده د  شل ف و. 14

   5 القيرة  يى ا ياد ال اازنو ال  ل و للاده د.  15

  5 القيرة  يى دقيي  الهس     الخا م و للاده د   لاقت ال هيد. 16

   5 ده ئو سعلا  م ل و منظ و  يى يفق ا ااب الصرف. 17

  5 القيرة  يى جيا مص در د ايل م ل  للاده د. 18

   5 ديزم ال رؤيس ن  ردب  ه . نظ و رس  و يدق قو  يجاد 19

  30   المجمـــــــــوع
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 الت رير معد   5 القيرة  يى الهاار ي رض الر ي. 20

  5 دقبل الااج ه   يالاسا ياد لانل ذه . 21
 التوقيع:

  5 اث رة داف  و مرؤيس  . 22

  5 يا اع  ثق فو ج ية. 23
 الاســم:

  5   م   ل ظهر.الاها 24

  5 ينظر فلى  جزاء ال ش،يو ل ا رف  ي ه  كي  ً. 25
 التاريخ:

  30 المجمـــــــــوع


